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Populacja osdb starszych w Europie odnotowata znaczny wzrost w ostatnich latach ze wzgledu
na wydtuzajgcy sie srednig dtugosé zycia i lepszg opieke zdrowotng. Komisja Europejska
uruchomita kilka inicjatyw majgcych na celu promowanie udziatu osdb starszych w uczeniu sie
przez cate zycie. Nalezg do nich program ,Uczenie sie przez cate zycie” (LLP), ktéry oferuje
finansowanie inicjatyw edukacyjnych i szkoleniowych w catej Europie; oraz program Aktywne
starzenie sie, ktory zacheca osoby starsze do pozostania aktywnymi i sprawnymi, zaréwno
fizycznie, jak i psychicznie, poprzez szeroki zakres dziatan, takich jak wolontariat, hobby
i zajecia ruchowe.

Organizacje, zaréwno publiczne jak i pozarzgdowe zapewniajg osobom starszym coraz szerszy
dostep do mozliwosci edukacyjnych, pomagajgc seniorom pozosta¢ aktywnymi, sprawnymi
i zaangazowanymi w swoje spotecznosci poprzez uczenie sie przez cate zycie.

Kluczowym elementem tego procesu sg geragodzy - kadra bezposrednio pracujgca
w Srodowiskach senioralnych, ktéra powinna wcigz podnosi¢ swoje kompetencje, zarowno
merytoryczne, jak i interpersonalne. Coraz istotniejszym aspektem uczenia sie sg technologie
cyfrowe, ktore stajg sie tez coraz wazniejsze w zyciu codziennym.

Opracowanie ktore oddajemy w rece czytelnikdbw ma na celu przyblizenie pojecia geragogiki
i geragogicznego podejscia do organizowania s$rodowiska edukacyjnego. Koncepcje
geragogiczne funkcjonuja juz dtugo, jednak nie sg szeroko rozpowszechnione w srodowisku
edukatoréw i twércéw programéw edukacyjnych adresowanych do senioréw. Srodowisko to
dynamicznie rozwija sie.

Praca pokazuje tez zagadnienia dotyczgce witgczania senioréw do spoteczeristwa cyfrowego
oraz tworzenia cyfrowej spotecznosci uczgcej sie przyjaznej seniorom.

Publikacje adresujemy do wszystkich oséb pracujgcych na rzecz oséb starzejgcych sie
niezaleznie czy sg pracownikami Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, klubéw seniora, organizacji
pozarzadowych, czy tez opiekunami oséb starszych. Znajdzie tu czytelnik informacje o
obszarach zainteresowan geragogiki, kompendium ciekawych publikacji z kilku krajéw Unii
Europejskiej, przyktady dobrych praktyk — projektédw rozwijajgcych cyfrowe i miekkie
kompetencje senioréw, ktére zostaty zrealizowane w 24 krajach Europy. A takze
rekomendacje, wskazéwki wypracowane na bazie badani literaturowych oraz wfasnych
doswiadczen w pracy edukacyjnej z seniorami autoréw publikacji, dotyczace tworzenia
cyfrowych spotecznosci uczacych sie przyjaznych seniorom - Digital Age-Friendly Learning
Community (DAFLC).
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DIGIT-GERA Projekt: METODOLOGIA GERAGOGIKI: BUDOWANIE CYFROWEJ SPOtECZNOSCI
UCZACEJ SIE PRZYJAZNEJ SENIOROM

DIGIT-GERA to projekt realizowany w programie Erasmus+, ktérego celem jest wspieranie
lokalnego srodowiska edukacyjnego krajéw uczestniczgcych oraz promowanie wigczenia
spotecznego senioréw w spoteczenistwo cyfrowe.
Projekt otwiera szerokie mozliwosci uczenia sie i pozwala seniorom na wykorzystanie
mozliwosci, jakie oferuje spoteczenstwo cyfrowe.

Cele projektu:

1. Stworzenie wspdlnej metodyki geragogicznej i zebranie najlepszych praktyk w zakresie
edukacji senioralnej.

2. Szkolenie edukatoréw i treneréw edukacji dorostych w zakresie metodologii
geragogicznych w celu opracowania nowej metodologii dla uczgcych sie spotecznosci
cyfrowych przyjaznych seniorom (DAFLC).

3. Promowanie wykorzystania ram DigCompEdu do opracowywania kurséow dla
edukatoréw, aby zapewni¢ im umiejetnosci cyfrowe uznawane na poziomie
europejskim.

4. Tworzenie przyjaznej dla oséb starszych cyfrowej spotecznosci uczacej sie (DAFLC),
w ktorej edukatorzy mogg tworzy¢ zadania i ¢wiczenia dla senioréw w srodowisku
cyfrowym oraz dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z kurséw online.

Wspotpraca

Projekt jest realizowany w partnerstwie przez 6 organizacji/instytucji z 5 réznych krajéw Unii
Europejskiej (Polska, Hiszpania, Francja, Portugalia, Wtochy), ktére wnoszg doswiadczenie
i state relacje z innymi organizacjami edukacyjnymi, kulturalnymi i spotecznymi na poziomie
lokalnym.
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¢ PCKK Jolanta Ratynska, Poland — koordynator

PCKK od 2000 roku prowadzi szeroko zakrojong dziatalnos¢ edukacyjng. PCKK to niepubliczne

centrum edukacji z misjg ,,Ksztatcimy z wyobraznig”.

W sktad PCKK wchodza:

— Centrum Doskonalenia Nauczycieli PCKK — instytucja akredytowana przez Dolnoslgskiego
Kuratora Oswiaty — prowadzi szkolenia metodyczne m.in. z wykorzystania technologii
cyfrowych w procesie dydaktycznym;

— PCKK Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego wpisana do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy - prowadzi szkolenia na potrzeby rynku
pracy.

PCKK od 2008 roku wspdtpracuje z Jeleniogdrskg Akademiag Trzeciego Wieku prowadzac

cykliczne szkolenia z zakresu ICT dla senioréw.

W latach 2017-2019 PCKK przeprowadzito seminaria rozwojowe dla 100 senioréow — lideréw

spotecznosci lokalnych, a w 2021 roku kursy podnoszgce funkcjonalne kompetencje cyfrowe

dla ponad 160 dorostych, w tym 125 osdb starszych.

PCKK zrealizowato wiele lokalnych projektow edukacyjnych z grantéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz projekty z programéw Grundtvig, Leonardo da Vinci i Erasmus+.

e E-SENIORS: INITIATION DES SENIORS AUX NTIC ASSOCIATION, Francja

E-Seniors jest organizacjg pozarzagdowg typu non-profit, zatozong w 2005 roku. Celem E-
Seniors jest walka z e-wykluczeniem poprzez oferowanie seniorom (osobom w wieku 55 lat
i starszym) szkolen ICT.

Gtodwne cele E-Seniors to:

— wypetnienie cyfrowe] przepasci miedzy pokoleniami,
— wspieranie partycypacji spotecznej senioréw,
— proponowanie dziatan zachecajgcych senioréw do aktywnego spedzania wolnego czasu.

Od momentu powstania E-Seniors prowadzi kursy ICT dla senioréow w réznych miejscach
publicznych i stale uruchamia nowe kursy w catym regionie paryskim, aby swiadczy¢ ustugi
uwzgledniajgce zainteresowania i potrzeby swoich odbiorcéw. Poprzez swoje dziatania na
rzecz i z osobami starszymi, E-Seniors podnosi rdwniez Swiadomos¢ znaczenia rozwigzan ICT
w zyciu codziennym. Stowarzyszenie proponuje réwniez interaktywne gry w domach starcéw,
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domach spokojnej starosci i osrodkach opieki dziennej. E-Seniors jest organizacjg Swiadomg
wyzwan, przed ktérymi stojg zarédwno zdrowi, jak i niesamodzielni seniorzy i angazuje sie
w rozwoj nowych produktéw i ustug majacych na celu zwiekszenie niezaleznego zycia oraz
utrzymanie zdrowia fizycznego i psychicznego.

Zajecia majg staty format. W trymestrze odbywa sie 8 spotkan, po 2 godziny na szkolenie.
Grupy kursowe to jeden trener i maksymalnie czterech kursantéow, aby zapewnié
spersonalizowane podejscie do szkolenia. Kazdemu kursowi praktycznemu towarzysza
drukowane materiaty - samouczki, aby pomédc seniorom w samodzielnym szkoleniu w domu,
po kursie. Kazdy kurs koniczy sie podsumowaniem, a catej grupie proponuje sie sesje pytan
i odpowiedzi. Po zakonczeniu 8 sesji szkoleniowych wszyscy uczestnicy wypetniajg
kwestionariusz ewaluacyjny.

e Metodo Estudios Consultores SL, Hiszpania

Método szkoli osoby doroste od momentu powstania w 1999 roku. W tym czasie instytucja
przeszkolita ponad 400 000 kursantow. Wsrdod uczestnikdw wysoki odsetek stanowig osoby
powyzej 45 roku zycia.

Método organizuje liczne kursy dotyczgce cyfryzacji dla dorostych, na przyktad projekt dla
wiadz regionalnych dotyczgcy umiejetnosci cyfrowych dla dorostych, w ktérym bierze udziat
ponad 400 uczestnikdw, ktérzy majg zosta¢ przeszkoleni w zakresie podstawowych
i zaawansowanych tresci zwigzanych z digitalizacjg. Ponadto Método realizuje obecnie projekt
dotyczacy cyfryzacji dorostych kobiet na obszarach wiejskich Hiszpanii, finansowany
z funduszy UE NextGen, w ramach ktérego ponad 25 000 kobiet zostanie przeszkolonych
w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Método to firma, ktéra zostata zatwierdzona przez publiczne stuzby zatrudnienia w Hiszpanii
do szkolenia nauczycieli i treneréw, aby przygotowaé ich do szkolenia dorostych. Método
oferuje certyfikaty zawodowe uznawane przez hiszpariskg administracje, ktére umozliwiajg
prace jako trenerzy dorostych. Szkolenie to odbywa sie zarowno w formie zajec
bezposrednich, jak i online za posrednictwem wtasnej platformy szkoleniowej.

Przez caty czas istnienia Método ponad 75% z 20 000 kurséw prowadzonych przez Método
byto szkoleniami online. Firma przygotowuje wtasne tresci kurséw opracowane przez dziat
pedagogiki. Obecnie Método posiada wtasny katalog ponad 300 kursdw.
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e Centro Intregado Publico De Formacion Profesional Misericordia (CIPFPM),
Hiszpania

Centro Intregado Publico De Formacion Profesional Misericordia (CIPFPM) Liceum zawodowe
(Walencja, Hiszpania) jest panistwowym osrodkiem podlegajgcym pod Ministerstwo Edukacji
Walencji. CIPFPM to najwieksza zawodowa szkota $rednia w regionie, do ktdrej uczeszcza
ponad 3000 ucznidw i pracuje w niej 200 petnoetatowych nauczycieli. Uczniowie mogg uczy¢
sie na kierunkach zawodowych: Administracja biznesowa, Sekretariat, Handel, Marketing,
Elektronika i Spoteczno-kulturalne ustugi.

Wsréd ucznidw tej szkoty sg rowniez osoby do 65 roku zycia ze wzgledu na fakt, ze jest
to jedyny osrodek VET 1z oficjalng edukacjg wieczorowg dla dorostych. Prowadzony jest
rowniez specjalny program dla dorostych o nazwie ,druga szansa” oraz oficjalne kursy
dla bezrobotnych.

Instytucja brata udziat w kilku projektach europejskich (Lingua, Comenius, Sokrates, Leonardo,
Erasmus i Erasmus+). Obecnie jest zaangazowana w 6 projektéw Erasmus+ KA2.
Opracowywane sg réwniez projekty ogélnonarodowe i regionalne.

Od 2006 roku osrodek oferuje kilka petnych programéw e-learningowych (dwa lata)
z oficjalnym potwierdzeniem.

Szczegdlny nacisk ktadziony jest na projekty dla dorostych, poniewaz uczone sg przedmioty
spoteczne (integracja spotfeczna, opieka spoteczna itp.).

e UNIAO DAS PARGUESIAS DE GONDOMAR (SCOSME) VALBOM E JOVIM,
Portugalia

Unido das Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim jest jedng z szesSciu parafii
w gminie Gondomar z populacja okoto 50.000 mieszkancéw, ktéra z kolei jest jedng
z szesnastu gmin aglomeracji Porto, w pétnoc Portugalii.

Jako podmiot publiczny, Instytucja posiada wiele kompetencji ustanowionych przez rzad
i opracowata wiele projektéw zwigzanych z przedsiebiorczoscia, zatrudnieniem, szkoleniami,
edukacjg pozaformalng dla wszystkich obywateli — dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw,
takze w zakresie integracji spotecznej, aktywnego starzenia sie, oséb znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji, kilka projektéw zwigzanych z lokalnymi i krajowymi projektami
wolontariatu.
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Wedtug wstepnych wynikdéw spisu powszechnego z 2021 r. Terytorium tej jednostki
samorzadu terytorialnego liczy 10381 mieszkancéw w wieku powyzej 65 lat. W tym kontekscie
mozemy udoskonali¢ nasze state projekty, ktére skupiajg sie na edukacji oséb starszych:

— Senior University of Gondomar, uznany za cztonka Sieci Doskonatosci Uniwersytetow
i Akademii Seniordow, z 400 studentami, polega na nieformalnym projekcie edukacyjnym,
ktdrego celem jest zapewnienie odpowiedzi spotecznej i kulturowej dla oséb w wieku 50
lat lub starszych;

— Unido das Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim jest cztonkiem Sieci Miast
i Spotecznosci Przyjaznych Wieku WHO poprzez uczestnictwo w Sieci Przyjaznych Miast
i Spotecznosci Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz przestrzeganie zasad zapisanych
w Deklaracja Dublinska 2013.

— Centre of Conviviality of Valbom ma na celu promowanie wdrozenia monitoringu
biologicznego i psychospotecznego osdb starszych znajdujgcych sie w najtrudniejszej
sytuacji, a takze zapewnienie im aktywnego, integracyjnego i konstruktywnego starzenia
sie w spoteczenstwie, do ktérego naleza.

— Cztonek Konsorcjum Porto4Ageing, ktorego projektem jest stworzenie centrum
doskonatosci w dziedzinie aktywnego i zdrowego starzenia sie w ramach Europejskiego
Partnerstwa na rzecz Aktywnego i Zdrowego Starzenia sie (EIP-AHA) Komisji Europejskie;.

— 0Od 2009 roku realizowat inicjatywy i projekty w ramach dwczesnego programu ,Uczenie
sie przez cate zycie” oraz projekty w ramach programu Erasmus+, jak na przyktad projekt
Digit All i projekt Srebrna Edukacja Obywatelska, ktére dajg nam wktad generujacy
realizacje propozycji dla naszej spotecznosci, przektadajg sie na efektywng realizacje
wspolnych projektdw, we wspdtpracy z réinymi lokalnymi partnerami, w celu
zaspokojenia potrzeb zdiagnozowanych na obszarze administracyjnym tej Witadzy
Lokalnej.

e Cooperativa Sociale Ipso F.A.C.TO., Wtochy

Ipso F.A.C.TO. to spoétdzielnia socjalna (forma przedsiebiorstwa spotecznego), ktéra zostata
zatozona w 2017 roku przez grupe mtodych ludzi w celu poprawy szans osdb z ich wtasnego
terytorium, regionu Apulia (region potudniowo-wschodni Wtoch).

Organizacja Ipso F.A.C.T.O., bierze pierwszy raz udziat w projekcie UE, ktéry ma na celu
poprawe umiejetnosci cyfrowych oséb starszych,, ale jej zespdt ma juz w tym obszarze
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doswiadczenie. Organizacja jest zaangazowana w edukacje pozaformalng i edukacje peer-to-
peer, finansowane ze srodkéw publicznym i prywatnych.

Dziatania Ipso F.A.C.T.O. obejmujg szeroki zakres grup docelowych, od dzieci po osoby starsze,
poniewaz organizacja realizuje dziatania oparte na relacjach miedzypokoleniowych
i wzajemnej wymianie miedzypokoleniowej. W rzeczywistosci, po kilku latach zarzadzania
$Srodkami publicznymi i prywatnymi w zakresie projektéw kulturalnych, osoby dziatajace
w organizacji sg przekonane, ze réwniez dzieki projektowi DIGIT-GERA, wielu ich starszych
odbiorcéw poprawi swoje umiejetnosci w zakresie ICT.

Uwazajg, ze osoby starsze dzieki umiejetnosciom ICT mogg poprawic¢ jako$é swojego zycia,
budowa¢ sie¢ kontaktdw spotecznych, walczyé z wykluczeniem spotecznym, odkrywac
otaczajgcy ich sSwiat, kiedy tylko zechca. A wszystko to dzieki potencjatowi nowych technologii.
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3.1. CZYM ZAJMUJE SIE GERAGOGIKA?

Geragogika jest naukg pedagogiczng. Podmiotem zainteresowania geragogiki sg osoby
starsze, na ktére patrzy z perspektywy szeroko rozumianej edukacji trwajacej przez cate zycie.
Obszar ten uzupetnia tak zwany nurt wychowania do starosci, ktéry dotyczy tez ogétu
spoteczenstwa. Gtéwnym przedmiotem zainteresowan geragogiki jest wspomaganie rozwoju
cztowieka starszego w kontekscie fizycznym, umystowym, spotecznym, kulturowym
i duchowym. Kluczowe jest wtasciwe rozumienie pojecia wspomagania. W geragogice oznacza
to niedyrektywne kierowanie rozwojem jednostki.

Osoby wchodzace w role geragoga petnig gtéwnie funkcje animatora, doradcy, mediatora lub
organizatora zachowujgc podmiotowy charakter relacji.!

Geragogika ma charakter dyscypliny praktycznej i dostarcza narzedzi do pracy metodyczne;j
z osobami starszymi. Celem dziatan edukacyjnych na rzecz oséb starszych jest radzenie sobie
z problemami zycia codziennego i podnoszenie jakosci zycia.

Wspotczesnie, istotnym obszarem, ktédry ma wptyw na jakosc¢ zycia jest internet i technologie
cyfrowe. Umiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczeristwie cyfrowym staje sie kluczowym
obszarem rozwojowym dla oséb w starszym wieku.

Funkcje edukacji zorientowanej na starzenie sie
Wybrane funkcje edukacji zorientowanej na starzenie sie, w tym takze edukacji w wieku
senioralnym to:
— Funkcje instrumentalne - edukacja jest S$rodkiem zaradczym wobec rdznych
zaistniatych problemdw i trudnych sytuacji zyciowych, w tym takze wobec wtasnej
starosci;

1 A.Leszczynriska-Rejchert, Geragogika jako subdyscyplina pedagogiczna - zatozenia i formy realizacji, 2009
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— Funkcje spoteczne i kulturowo-cywilizacyjne — edukacja jest stylem zycia, sposobem na
przezywanie starosci, zapetnieniem czasu do dyspozycji. Edukacyjny styl zycia moze by¢
takze efektem oddziatywania czynnikédw kulturowo-cywilizacyjnych, podkreslajacych
role uczenia sie w zyciu i rozwoju cztowieka, wyznaczajacych pozycje spoteczng
jednostki poprzez uczenie sie.

— Funkcje auksologiczne — edukacja jest szansg rozwoju, stymulujgc przemiany
osobowosciowe, zapobiegajgc atrofii, pozwalajgc na adaptacje do zmian jakie niesie
sama staro$c a takze $rodowisko zycia cztowieka starszego.?

Metodyka geragogiki koncentruje sie na autonomii osoby starszej, jej woli, subiektywnych
potrzebach, redukujgc perspektywe zobiektywizowanych powinnosci generacji.

David Battersby i Frank Glendenning uznajg, ze podstawowym zadaniem geragogiki jest
dostarczanie osobom starszym mozliwosci samodzielnej i krytycznej oceny wiasnego zycia
i swoich doswiadczen, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do pobudzenia aktywnosci
i refleksyjnoéci 3. Brian Findsen i Marvin Formosa dzielg za$ geragogike na programy
skierowane do 0sob starszych, ktdre chcg sie uczyé, i programy skierowane do edukatorow —
0s6b uczgcych osoby starsze.*

3.2. GERAGOGIKA KRYTYCZNA

Geragogika krytyczna to nurt geragogiki, ktory “w przeciwienstwie do deficytowego
paradygmatu starosci, celebruje réznorodnos¢, jakg mozna znalezé wséréd osdb starszych
i podkresla poglad na pdiniejsze zycie jako okres gtebokiej kreatywnosci, w ktédrym osoby
starsze mogg wykorzystywa¢ tworcze ujscia do refleksji nad witasnymi, wyjgtkowymi
historiami i do osobistego uzdrowienia i rozwigzywania probleméw (Hickson i Housley, 1997).
Z krytycznego punktu widzenia geragogiki uczenie sie w pdzniejszym zyciu oferuje mozliwosé
poprowadzenia oséb starszych do wiekszej kontroli osobistej i autonomii (Glendenning

2 E. Kowalska-Dubas, Geragogika jako subdyscyplina pedagogiczna, 2020

3 D. Battersby, F. Glendenning, Reconstructing Education for Older Adults: An Elaboration of the Statement of
First Principles, ,,Australian Journal of Adult and Community Education” 1992, t. 32, nr 2, s. 120

4 B. Findsen, M. Formosa, Lifelong Learning in Later Life, SensePublishers, Rotterdam, Boston—Taipei 2011, s. 55
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i Battersby, 1990). Zgodnie z tym pogladem starsi uczniowie sg wspierani w dazeniu do celéw,
ktore wedtug Maderera i Skiby (2006) mozna zakwalifikowac jako skoncentrowane na osobie
(rozwdj lub zachowanie kompetencji umystowych i fizycznych, zadowolenie z zycia, niezalezne
zaangazowanie w sensowng aktywnos$é).; skoncentrowane na innych (spoteczna
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie i uwaznosé); i skoncentrowane na materii (konfrontacja
z nowymi wyzwaniami w dziedzinach, ktére majg znaczenie osobiste). Te idee sg wspierane w
kontekstach uczenia sie, w ktdrych zamiast protekcjonalnych praktyk, rolg nauczyciela jest
wspotpraca z uczniami w budowaniu poczucia wspdlnoty i wiaczenia spotecznego
(Wtodkowski, 2008). Z tej perspektywy nauczanie i uczenie sie obejmuje dialog, negocjacje,
refleksje i promowanie odpowiedzialnosci za doswiadczenie edukacyjne wsrod starszych
stuchaczy (Formosa, 2002).”>

3.3. SENIORZY, A UCZENIE SIE

Wraz z wiekiem obserwuje sie zmiane rdl spotecznych i aktywnosci senioréw. Badacze
sformutowali m.in. teorie pomysinego starzenia sie, okreslang jako teoria selektywnej
optymalizacji z kompensacjg (selective optimization with compensation theory). Zgodnie z tg
teorig, wraz z wiekiem cztowiek wybiera dla siebie takie obszary funkcjonowania, ktore sg
zgodne z wiasnymi umiejetnosciami, zainteresowaniami oraz wymaganiami $rodowiska
w jakim zyje. Optymalizacja odnosi sie do poprawy lub zachowania istniejgcych mozliwosci
funkcjonowania seniora, a kompensacja polega na poszukiwaniu nowych obszaréow
funkcjonowania zamiast tych, ktére byty wazne w dotychczasowym zyciu. (D. Seredynriska,
2013). Natomiast wymagania srodowiska zycia zmierzajg ku coraz wiekszej digitalizacji.

Tworzgc oferte edukacyjng i propozycje rozwojowe dla senioréw warto wzigc to pod uwage,
jak rowniez szes¢ wymiaréw pomyslnego starzenia (B.J. Fisher i D.K. Specht, 1999):

- poczucie celu

- interakcje z innymi

- rozwdj osobisty

5 Andrea Creech, Susan Hallam, Critical geragogy: A framework for facilitating older learners in community
music, London Review of Education Volume 13, Number 1, 2015,
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1160345.pdf dostep 30.12.2022
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- samoakceptacja
— autonomia
- zdrowie.®

Kluczowa w podejsciu geragogicznym jest Swiadomosé, ze zdecydowana wiekszos$¢ uczgcych
sie w wieku senioralnym zakonczyta juz aktywnos¢ zawodowg. Stad nie ma pilnego
zapotrzebowania na wiedze zwigzang ze srodowiskiem pracy. Seniorzy podejmujg nauke
raczej z wewnetrznej checi pozostania aktywnymi. Czynniki motywujgce osoby w trzecim
wieku do wigczania sie do programdw uczenia sie przez cate zycie wynikajg z potrzeb
charakterystycznych dla tego etapu zycia:

- ched poszerzenia wiedzy i/lub rozwiniecia posiadanych umiejetnosci,

— chec¢ nabycia nowych kompetencji, czesto uczg sie tego, czego nie mieli okazji i czasu

nauczy¢ sie w mtodszym wieku,

— potrzeba przystosowania sie do ciggle zmieniajgcego sie Swiata,

— integrowanie sie,

— potrzeba uczestnictwa w dziataniach na rzecz spoteczenstwa i lokalnych spotecznosci.

Wspétczesni seniorzy - kryteria réznorodnosci

W zwigzku ze stale wzrastajgcg iloscig osob w wieku senioralnym w spoteczenstwach Europy,
wzrasta zapotrzebowanie na ustugi rozwojowe dla nich.

Jakie aspekty powinny wzigé pod uwage osoby organizujgce uczenie sie senioréw?
Wyzwaniem dla organizatoréw edukacji dorostych jest ogromna réznorodnos¢ oséb uczgcych
sie.

Zrdznicowanie grupy mozna analizowac w réznych kontekstach.

e Kryterium wiekowe

WHO za poczatek starosci uznaje 60. rok zycia. W pdzniejszym okresie zycia wyréznia trzy
etapy: 60-75 lat — wiek podeszty (tzw. wczesna staros¢), 75—90 lat — wiek starczy (tzw. pdzna
staros¢), 90 lat i wiecej — wiek sedziwy (tzw. dtugowiecznos$é). Pézna dojrzatos¢ trwa dzi$

6 A.Kozerska, Sposoby teoretyzowania na temat edukacji senioréw,
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bardzo dfugo i wcigz sie wydtuza. Dlatego gerontolodzy — specjalisci zajmujacy sie réznymi
aspektami starzenia sie (medycznym, spotecznym, ekonomicznym, psychologicznym itp.)
mowig juz nie tylko o ,trzecim wieku”, ale réwniez o ,,czwartym”. Tym ostatnim terminem
okreslajg osoby po 75.-80. roku zycia.

e Kryterium wyksztatcenia i doswiadczen

Z danych statystycznych wynika, ze w Polsce, w roku 2002 ws$rod osob w wieku 60-64 lat 8,1%
miato wyksztatcenie wyzsze. Natomiast wsrdd owczesnych 40-44 latkdw dyplomy uczelni
wyzszych posiadato 10,8% oséb w tej grupie wiekowej.’

Obecnie osoby, ktére woéwczas miaty 40-44 lat, wchodzg w wiek senioralny i jak wynika
z danych, charakteryzujg sie wyzszym wyksztatceniem niz ich réwiesnicy 20 lat temu. llosé
senioréw bardzo dobrze wyksztatconych, w Polsce sukcesywnie wzrasta, osoby te sg coraz
lepiej przygotowane do samodzielnej pracy umystowe;j.

W Hiszpanii w roku 2014 w grupie wiekowej 56-64 lata wyzszym wyksztatceniem
charakteryzowato sie 21%, natomiast w 2020 — 28%.2

We Wioszech, odsetek wysoko wyksztatconych oséb 60+ wzrést z 7% w 2014 do 9% w 2020.
W Portugalii, podobnie zauwazamy poprawe poziomu wyksztatcenia senioréw. W 2010 osoby
z wyzszym wyksztatceniem w wieku 65+ stanowity 8%, natomiast w 2020 juz 11%.

Podobnie jak w Polsce, na przestrzeni lat wzrasta ilos¢ osd6b w wieku senioralnym dobrze
wyksztatconych w kazdym z krajow partnerskich.

Wzrost poziomu wyksztatcenia moze by¢ istotng przyczyng zmiany potrzeb, oczekiwan
i aspiracji oséb starszych. Jest to wazna przestanka dla instytucji organizujgcych edukacje
przez cate zycie do statej aktualizacji oferty rozwojowe;j.

e Kryterium doswiadczenia w korzystaniu z technologii cyfrowych

W obecnych czasach podstawowym wskaznikiem doswiadczenia w korzystaniu z technologii
cyfrowych jest ilos¢ oséb korzystajgcych z internetu. Z danych opublikowanych przez
EUROSTAT w 2021 r. Wynika, ze w grupie wiekowej 65-74 lata europejska srednia dla oséb
korzystajacych z Internetu wynosi 61%. Krajem cieszagcym sie najwyzszym odsetkiem senioréw

7 GUS, https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/kielce/ASSETS rap ludnosc 2.pdf dostep 14.08.2022
8 Source: Estadisticas de Educacién y Formacidn. Eurostat
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wykorzystujgcych Internet jest Dania z wynikiem 94%. Najgorszy wynik odnotowata Butgaria,
w ktoérej zaledwie 25% oséb w tym wieku korzysta z sieci. Na 27 badanych krajéow Unii
Europejskiej, Portugalia plasuje sie na 24. miejscu z odsetkiem 39% osdb w wieku 65-74 lat,
korzystajacych z internetu, Polska na 22 miejscu z odsetkiem 43%, Wtochy na miejscu 21,
z 44% korzystajgcych z internetu seniordw. Hiszpania znalazta sie powyzej Sredniej UE,
natomiast dane z Francji nie byty udostepnione.

Share of people aged 65 - 74 who used the internet
in the last 3 months, 2020 G, B

100 :
80
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20

France: 2020 data not available. As a result, the EU aggregate has been estimated. ec.eu ropa e U/eu rostat¥&

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-
1?redirect=%2Feurostat%2F (dostep 16.08.2022)

W kazdej grupie uczacych sie oséb w wieku dojrzatym obserwujemy duzg rozpietos¢ zakresu
umiejetnosci cyfrowych. Kluczowym tu obecnie nie jest dostep do internetu, gdyz stale
wzrasta ilos¢ oséb korzystajgcych z bezprzewodowego internetu. Na przyktad w Polsce, wg
CBOS w badaniu przeprowadzonym w czerwcu 2022 r., 89% osOb powyzej 65 r.z. potwierdzito,
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ze korzysta z internetu bezprzewodowego.® Korzystanie z technologii cyfrowych wg badai
CBOS jest skorelowane z poziomem wyksztafcenia.

Z badan przeprowadzonych w Polsce wynika, ze wiekszo$¢é oséb starszych, ktére nie korzystajg
z Internetu nie uzywa go z powodu braku takiej potrzeby lub braku odpowiednich
umiejetnosci.1®

W ostatnich latach, w trudnym czasie pandemii i izolacji spotecznej znaczgco wzrosta ilos¢
0s0b korzystajgcych z technologii cyfrowych, rowniez w grupie senioréw.

Przygotowujac sie do pracy w grupach dojrzatych stuchaczy, tworzac programy edukacyjne,
nalezy wzig¢ pod uwage, ze badacze coraz czeSciej, zwracajg uwage nie tylko na wiek
chronologiczny i biologiczny, ale takze na takie czynniki, jak styl zycia, stopiert aktywnosci czy
kondycje psychofizyczna.

3.4. GERAGOG | METODYKA PRACY GERAGOGA

Kim jest geragog?

Geragog to kazda osoba, ktéra podejmuje intencjonalne dziatania na rzecz wspomagania
cztowieka starszego w rozwoju.

Anna Leszczynska-Rejchert pisze, ze pedagogika starosci (geragogika) powinna mie¢ wymiar
powszechny, co oznacza, iz moze:
—  by¢ realizowana zaréwno przez profesjonalistéw, jak i inne osoby organizujace
edukacje senioréw;
- by¢ wykorzystywana w instytucjach i organizacjach nastawionych na instytucjonalng
prace rozwojowa z osobami starszymi, jak uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora
oraz z mtodszymi, gdy realizowane sg programy wychowania do starosci.!

Wsrdd licznych zadan zawodowych geragoga A. Leszczynska-Rejchert wymienia:

9 CBOS, Komunikat z badan nr 77/2022 Korzystanie z internetu w 2022 .
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K 077 22.PDF (dostep 16.08.2022)

10 Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2018 roku, red. D. Wyszkowska, M. Gabiriska, S. Romanska,
Warszawa, Biatystok 2020 r

11 A.Leszczyhska-Rejchert, Geragogika jako subdyscyplina pedagogiczna - zatozenia i formy realizacji, 2009
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- geragog dokonuje diagnozy potrzeb i problemdéw osoéb, z ktédrymi pracuje oraz ich
potencjatu;

— przyczynia sie do nabywania przez senioréw nowej wiedzy, umiejetnosci, wspiera ich
w rozwijaniu zainteresowan, ksztattowaniu postaw, zacheca do refleksji nad soba
i podejmowania wysitkdw w kierunku rozwoju;

- pomaga osobie starszej zrozumieé, zaakceptowac i przystosowac sie do zmian w jej
funkcjonowaniu w wymiarze fizycznym, psychicznym i spotecznym;

— inicjuje, stymuluje i wspiera aktywnos¢ seniora w réznych formach;

- pomaga osobom dojrzatym utrzymac lub odzyskac¢ samodzielnos¢ i odpowiedzialno$é
za wiasne zycie.!?

Metodyka pracy geragoga

Podstawg efektywnej pracy z osobami dojrzatymi jest szeroka wiedza o prawidtach ich
fizycznego, psychicznego, spotecznego i funkcjonalnego rozwoju, dzieki czemu mozna okresli¢
ich potrzeby i rzeczywiste mozliwosci w dziedzinie edukacji. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze
grupa ta jest wewnetrznie ogromnie zrdznicowana, wymaga dostosowania metod
i indywidualizacji.*3

Planowanie procesu edukacyjnego

Edukacja, jako zaplanowane uczenie sie oparte na wczesniej opracowanym programie,
przewiduje efekty podejmowanych dziatan. W pracy edukacyjnej z seniorami planowanie
powinno odbywaé sie dwuetapowo. Najpierw planowanie procesu przez geragoga,
a nastepnie zaangazowanie samych uczestnikdw, w okreslonym zakresie wspétdecydujgcych
o wtasnej edukac;ji i za nig odpowiedzialnych.

Aby dziatania edukacyjne byty efektywne, nalezy wypracowac okreslone cele rozwojowe. To
Swiadome efekty uczenia sie, ktére bedg podstawg do planowania metod ksztatcenia, tresci
czy sposobdéw monitorowania postepdéw.

2 Tamze

13 M. Kilian, Metodyka edukacji oséb w starszym wieku: podstawowe wskazéwki i zasady, 2015
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Cele nalezy odnosi¢ do zmian jakie planuje sie osiggna¢ w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i postaw 0sdb uczacych sie. Celem nie jest prezentacja okreslonego materiatu, wykonanie
¢wiczen czy zadan. Cel okresla zmiane jaka ma nastapi¢ u uczacej sie osoby dorostej.'*

Metody pracy

Wysoka motywacja uczgcych sie senioréw i bogate zyciowe doswiadczenie sg podstawg do
prowadzenia zaje¢ praktycznych, np. w zespotach dyskusyjnych, projektach grupowych.
Dobrze sprawdzi sie trening, demonstracja, studium przypadku, inscenizacja, prace reczne
oraz obserwacja. Osoby dojrzate réwniez chetnie stuchajg wyktaddéw i chcg sie przygotowywad
do zajec czytajgc ksigzki i materiaty naukowe (Simson i in. 2001).

Nadrzedng zasadg jest indywidualne dopasowanie metod nauczania do potrzeb okreslonej
grupy uczestnikéw. ¥

W edukacji cyfrowej pojawia sie tez “metoda piaskownicy” - samodzielnego testowania,
sprawdzania, popetniania bfteddéw i stopniowego uczenia sie obstugi komputera lub
smartfona.®

Uktad tresci

Praca z tresciami adresowanymi do senioréw powinna by¢ ustrukturyzowana i dostosowana
do nastepujacych regut:

- od znanego do nieznanego,

- od fatwego do trudnego,

- od ogdtu do szczegotu,

- od przyktadoéw do abstrakcji.

Zagadnienia powinny by¢ prezentowane w sposéb logiczny i ustrukturyzowany, nalezy
uwzgledni¢ zapowiedzi, wyliczenia, powtérzenia i podsumowania.’

14 M. Kilian, Metodyka edukacji oséb w starszym wieku: podstawowe wskazéwki i zasady, 2015

15 Tamze

16 Cyfrowi Debiutanci — Oswajamy Technologie”, RAPORT Jak seniorzy korzystajg z technologii?, 2021
7M. Kilian, Metodyka edukacji osdb w starszym wieku: podstawowe wskazéwki i zasady, 2015
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Seniorzy lubig ujecie linearne tresci. Ma to Scisty zwigzek z przyzwyczajeniami do uczenia sie
z ksigzek.8

Zaleca sie uzywanie prostego jezyka, bez zbednych komentarzy i dygresji, jasnych i krotkich
instrukcji. Biorgc pod uwage fakt, ze osoby starsze potrzebujg wiecej czasu na przyswojenie
nowych dla siebie umiejetnosci, warto przekazywaé zapisane instrukcje, do ktérych osoba
uczaca sie moze wrdci¢, przypomnieé. Dobrze jest tez zaplanowac krétsze sesje szkoleniowe
i dokonywanie podsumowan, powtdérzen.

Ocena efektow uczenia sie

W ocenie efektow uczenia sie senioréw, nie chodzi o formalne oceny. Formalne podejscie
moze powodowac lek przed oceng i blokowac osoby starsze przed podejmowaniem wyzwan.

Istotny jest subiektywny poglad uczestnika na temat wtasnych postepédw w uczeniu sie.

Stosuje sie roine formy informacji zwrotnych dostarczanych przez geragoga oraz
wspotuczestnikow.

Zasady organizacji procesu edukacyjnego osob w wieku starszym

Motywacja dorostych do uczenia sie, zdaniem M. Knowlesa (Knowles i in. 2009), zalezy od ich
przekonania, ze:

— W uczeniu sie mogg odnies¢ sukces,

- majg wpltyw na proces uczenia sie, planujg cele, sposoby realizacji,

— uczg sie waznych i potrzebnych w realnym zyciu rzeczy,

-z uczenia sie czerpig przyjemnos¢.

M. Kilian przypisuje powyzszym czynnikom, nastepujace zasady organizacji uczenia sie oséb
starszych:
- sukces - zasada indywidualizacji i kompensacji
- wola - zasada aktywizacji i zasada samokierowania w procesie uczenia sie
— wartosc - zasada wykorzystywania zyciowego doswiadczenia oraz zasada uzytecznosci
przyswajanej wiedzy i umiejetnosci

18 Cyfrowi Debiutanci — Oswajamy Technologie”, RAPORT Jak seniorzy korzystajg z technologii?, 2021
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- Przyjemnos$¢ - zasada wzajemnego szacunku, zasada pozytywnej satysfakcji oraz
zasada inkluzji.®

Geragog przygotowujgc sie do pracy powinien zrozumied te zasady i sie z nimi zidentyfikowac,
tak by w naturalny sposdb wystepowaty w jego srodowisku pracy.

3.5. GERAGOGIKA W PUBLIKACJACH

W dalszym zgtebianiu tematyki poswieconej geragogice i metodom pracy w obszarze edukac;ji
senioréw mogg tez pomac czytelnikowi przywotane ponizej publikacje.

Publikacja Vieillissement et formation des adultes (Starzenie sie i edukacja dorostych),
D. Kern?%, prezentuje rozwdj mysli pedagogicznej w kontekstach edukacji oséb w wieku
dojrzatym na obszarach anglo-germanskich i we Francji. Czytelnik moze zapoznaé sie
z piecioma modelami treningu dla osdéb starszych i definicjami pojec:
— gerontologia edukacyjna - model obowigzujgcy w Swiecie anglojezycznym (Stany
Zjednoczone);
- geragogika - model anglo-australijski;
- gerontagogika i geragogika - model i terminy wystepujgce w przestrzeni kulturowej
niemieckiej i francuskiej;
— geragogika - model ogdlny i integracyjny, opisywany przez autoréw m. in. niemieckich
i francuskich; propagatorem geragogiki jest tez polski profesor oswiaty A. Zych;
— integralna edukacja ustawiczna - model wystepujgcy w pracach autoréw francuskich,
opowiadajgcy sie za wigczeniem gerontologii edukacyjnej do ksztatcenia
ustawicznego, w celu unikania segregacji oséb starszych w instytucjach edukacyjnych.

3 M. Kilian, Metodyka edukacji 0s6b w starszym wieku: podstawowe wskazéwki i zasady, 2015
20 Dominique Kern, Vieillissement et formation des adultes w Dans Savoirs 2011/2 (n° 26), pages 11 3 59,
https://www.cairn.info/revue-savoirs-2011-2-page-11.htm, dostep 30.12.2022
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Publikacja omawia tez kwestie specyfiki szkolen oséb starszych, ktére rdéznig sie od
andragogiki. Wskazuje tez elementy wspdlne obu podejsé oraz rozwija perspektywy szkolen
dla oséb starszych.

Dostep do publikacji: https://www.cairn.info/revue-savoirs-2011-2-page-11.htm

Umiejscowienie geragogiki wéréd innych nauk pedagogicznych oraz jak koncepty geragogiki
stosowa¢ w praktyce pokazuje A. Leszczyriska-Rejchert w artykule Geragogika jako
subdyscyplina pedagogiczna - zatozenia i formy realizacji?!. Autorka odpowiada na pytania:

— Jaki jest przedmiot zainteresowan geragogiki?

— Jakie s3 jej gtéwne zatozenia?

— W jaki sposéb mozna geragogike realizowac w praktyce?

Dostep do publikacji: https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Chowanna/Chowanna-r2009-
t2/Chowanna-r2009-t2-s225-233/Chowanna-r2009-t2-s225-233.pdf

Witaczenie geragogiki w nurt uczenia sie przez cate zycie (LLL) pokazuje rozdziat “Geragogika”,
z ksigzki Uczenie sie przez cate zycie w pdzniejszym zyciu (s. 103-116).2%2 Autorzy B. Findsen
i M. Formosa analizujg potencjat uczenia sie przez cate zycie kohort, ktore osiggnety pdzne lata
zycia. Prowadzg tez dyskurs o roli osdb starszych w ztozonych obszarach uczenia sie przez cate
zycie. Zawarte tu tresci pozwalajg catosciowo spojrzeé na zjawisko uczenia sie oséb starszych,
w Swietle teorii, badan i polityk dotyczgcych uczenia sie. Autorzy omawiajg wzorce
uczestnictwa oséb starszych w edukacji, zwracajgc uwage na badania, ktére opierajg sie na
psychologicznych modelach zachowan. Analizujg uczenie sie oséb starszych pod katem
motywacji osobistych, uwzgledniajagc rdéznorodnos$¢ grup spotecznych i zyciowych
doswiadczen. W podreczniku omoéwione zostaty tez najistotniejsze bariery utrudniajace
uczestnictwo senioréw w edukacji, bariery sytuacyjne, instytucjonalne, informacyjne

21 Anna Leszczyriska-Rejchert, Geragogika jako subdyscyplina pedagogiczna - zatozenia i formy realizacji, w
Chowanna 2, 225-233, 2009, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Chowanna/Chowanna-r2009-
t2/Chowanna-r2009-t2-s225-233/Chowanna-r2009-t2-s225-233.pdf dostep 30.12.2022

22 B, Findsen, M. Formosa, Geragogy w Lifelong Learning in Later Life (pp.103-116), 2011,
https://www.researchgate.net/publication/312833579 Geragogy , dostep 30.12.2022
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i psychospoteczne. Zostaty tu réwniez obnazone negatywne stereotypy dotyczgce uczenia sie
w poéznym etapie zycia.

Dostep do publikacji: https://www.researchgate.net/publication/312833579 Geragogy

Jednym z gtéwnych celéw geragogiki jest przygotowanie podmiotu do lepszego i bardziej
Swiadomego radzenia sobie ze zmianami fizycznymi, organicznymi i funkcjonalnymi, ktérych
moze doswiadczy¢ w przysztosci. Ma to pomdc osobom starszym w osiggnieciu lepszej jakosci
zycia i bardziej satysfakcjonujgcego starzenia sie, a takze przygotowac spoteczenstwo do
lepszej organizacji funkcjonowania seniorow w srodowisku.

W Portugalii, tak jak w wielu krajach $wiata znaczgcg role w tym zakresie odgrywajg
Uniwersytety Il Wieku. Ksigzka Gerontology and Social Education: Senior universities in the
world and the portuguese model of U3A (Gerontologia i edukacja spoteczna: wyisze
uniwersytety na $wiecie i portugalski model U3A), 2 prezentuje uniwersytety Il wieku
w Swiecie oraz model przyjety w Portugalii.

Dostep do publikaciji:,
https://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/3868/1/Book%20Gerontology%20a
nd%20Senior%20Education.pdf

Instytucjonalny rozwdj uniwersytetéw Il wieku w Portugalii opisuje tez E. Costa Veloso
w artykule Learning for older adults in Portugal: Universities of the Third Age in a state of
change. (Nauka dla oséb starszych w Portugalii: Uniwersytety Trzeciego Wieku w stanie
zmian).?*

Dostep do publikacji: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1164159.pdf

23 Luis Manuel Jacob Jacinto, Gerontology and Social Education: Senior universities in the world and the
portuguese model of U3A,
https://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/3868/1/Book%20Gerontology%20and%20Senior%20Ed
ucation.pdf dostep 30.12.2022

24 E. Costa Veloso w artykule Learning for older adults in Portugal: Universities of the Third Age in a state of
change. Australian Journal of Adult Learning Volume 57, Number 3, 2017,
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1164159.pdf dostep 30.12.2022
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Krytyczna perspektywa geragogiczna dostrzega potencjat uczenia sie w pézniejszym zyciu jako
transformacyjny i wzmacniajgcy, zwfaszcza gdy konteksty nauczania i uczenia sie
uprzywilejowujg gtos senioréw i ich potrzeby. Gdy obejmujg wspotprace, dialog, samodzielne
dziatania i refleksje. Ta perspektywa zaczyna dominowa¢ w Portugalii, poniewaz zawsze
przyjmowany byt tu angielski model edukacji pozaformalnej oséb starszych.

Do geragogiki krytycznej odnosi sie tres¢ artykutu opisujgcego badania przeprowadzone w UK,
pt. Critical geragogy: A framework for facilitating older learners in community music.
(Krytyczna geragogika: Ramy utatwiajgce starszym uczniom nauke muzyki w spotecznosci).?

Dostep do publikacji https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1160345.pdf

Temat metodyki nauczania osdb w starszym wieku w zakresie: planowania zaje¢, okreslania
ich celdw, metod, tresci, przyswajania wiedzy oraz oceny postepow uczenia sie podjeta M.
Kiljan w artykule Metodyka edukacji osdb w starszym wieku podstawowe wskazéwki
i zasady.2®

Szczegdlng uwage poswiecono tu sformutowanym zasadom nauczania seniorow. Artykut ten
moze by¢ praktycznym przewodnikiem dla oséb tworzacych programy rozwojowe
adresowane do seniorow.

Dostep do publikacji:
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Forum Pedagogiczne/Forum Pedagogiczne-r2015-
t1/Forum Pedagogiczne-r2015-t1-s171-185/Forum Pedagogiczne-r2015-t1-s171-185.pdf

25 Andrea Creech, Susan Hallam, Critical geragogy: A framework for facilitating older learners in community
music, London Review of Education Volume 13, Number 1, 2015,
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1160345.pdf dostep 30.12.2022

26 M. Kiljan, Metodyka edukaciji os6b w starszym wieku. Podstawowe wskazéwki i zasady, Forum Pedagogiczne
2015/1, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Forum Pedagogiczne/Forum Pedagogiczne-r2015-

t1/Forum Pedagogiczne-r2015-t1-s171-185/Forum Pedagogiczne-r2015-t1-s171-185.pdf dostep 30.12.2022
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Czytelnik, ktdry siegnie po opracowanie Envejecimiento Activo (Aktywne starzenie sie),?’ po
uwaznym przeczytaniu rozdziatu 7, Edukacja przez cate zycie (str. 281-316), odnajdzie
nastepujgce propozycje metodologiczne uczenia sie przez cate zycie:

1. Stymulowanie proceséw rekonstrukcji poprzez aktywne, praktyczne metodologie
w Srodowiskach refleksyjnego i interaktywnego uczenia sie.

2. Zapewnienie wsparcia w celu stworzenia doskonatego oddziatywania edukacyjnego
pomiedzy nauczycielami i uczniami. Odpowiednie projektowanie zadan
dydaktycznych, prdba rozwijania wsparcia nauczyciela, aby wzmocni¢ autonomie
jednostek i grup.

3. Stosowanie psychocentrycznych strategii nauczania, takich jak:

a. Wspdlne badanie, ktdre promuje uczenie sie na podstawie osobistych
doswiadczen i refleksji miedzy réwiesnikami.

b. Programy edukacji miedzypokoleniowej, w ktérych istotna jest jakos¢ interakcji
oraz rozwoj réwnych i zmieniajgcych sie rol.

c. Samoksztatcenie, dzieki ktdremu uczniowie sg w stanie zorganizowac sie
samodzielnie i korzysta¢ z witasnych zasobow, takich jak technologie
informacyjno-komunikacyjne.

d. Nauka oparta na studium przypadku, najlepiej na wybranych przez uczestnikow
tematach, na ktérej mozna sformutowac cele nauczania.

e. Opracowanie projektow zdefiniowanych przez studentéw. Wymaga to udziatu
stuchaczy we wszystkich fazach: przygotowania, opracowania i oceny.

Dostep do publikacji:
https://imserso.es/documents/20123/102884/8088 8089libroblancoenv.pdf/358004b5-
399a-236b-bf30-bb88e8946059

Bardzo ciekawe sg wyniki badan neuronauk, ktére niewatpliwie wywarty wptyw na podejscie
do uczenia sie do pdznej starosci. Pokazujg one, ze mdzg ludzki jest neuroplastyczny, i ze jest

27 Purificacién Causapié Lopesino red., Envejecimiento Activo, s. 281-316,
https://imserso.es/documents/20123/102884/8088 8089libroblancoenv.pdf/358004b5-399a-236b-bf30-
bb88e8946059 , dostep 30.12.2022
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w stanie aktywowac¢ wazne zjawiska kompensacyjne, ktdre mogg powstrzymaé spadek
zdolnosci poznawczych.

M. Cardona w artykule Nauka jezykdw na staros$¢ jest mozliwa i zdrowa. Mdzg méwi nam
dlaczego. (Apprendere le lingue nella terza eta e possibile ed e salutare. Il cervello ci dice
perche), pisze: “Na podstawie uwzglednionych badan mozna stwierdzi¢, ze nawet w tzw.
trzecim wieku obserwuje sie zmiany neuronalne jako funkcje uczenia sie jezyka. Potwierdza to
hipoteze, zgodnie z ktérg nawet w ramach ograniczonej plastycznosci, nauka jezyka jest
w stanie generowac ogdlne korzysci poznawcze u 0sdéb starszych, przede wszystkim poprzez
zwiekszenie rezerwy poznawczej. Funkcjonalna i strukturalna degradacja modzgu jest
niezaprzeczalnym faktem. Jednak obszerna literatura wykazata, ze mézg aktywuje procesy
kompensacyjne zdolne do powstrzymania i przeciwdziatania negatywnym skutkom starzenia.

W tej perspektywie nauka jezykdw wydaje sie odgrywac szczegdlnie wazng role, wykazujgc
pozytywne skutki w starszym wieku na poziomie neuropsychologicznym i spoteczno-

kulturowym, w perspektywie pomyslnego starzenia sie i uczenia sie przez cate zycie”.?®

Dostep do publikacji: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revistaitalianouerj/article/view/67581/42228

28 M. Cardona, Apprendere le lingue nella terza eta & possibile ed & salutare. Il cervello ci dice perche, 2021
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revistaitalianouerj/article/view/67581/42228, dostep
30.12.2022
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4. PROGRAMY EDUKACYJNE ZWIEKSZAJACE
KOMPETENCJE SENIOROW JAKO CYFROWYCH

OBYWATELI, PRZYJAZNE DLA DOJRZALEGO WIEKU,
OPARTE NA METODOLOGII GERAGOGIKI

Internet i technologie cyfrowe sg integralng czescig wspotczesnego zycia, wiec korzystanie
z nich jest waznym aspektem partycypacji spotecznej senioréw. Kluczowym celem organizacji
prowadzgcych edukacje osdéb starszych staje sie pomoc seniorom w stawaniu sie
kompetentnymi, bezpiecznymi i pewnymi siebie uzytkownikami internetu.

Kazdy, kto korzysta z internetu i technologii jest obywatelem cyfrowym. Cyfrowi obywatele
angazujg sie we wszystkie aspekty zycia spotecznego od polityki, przez handel elektroniczny,
po tgcznosc za posrednictwem medidw spotecznosciowych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne mogg umozliwi¢ aktywne starzenie sie, utatwiajac
dostep do informacji i opieki zdrowotnej, do ustug publicznych i kultury oraz wielu innych
aspektéw codziennego zycia.

Jednoczesnie trzeba mie¢ swiadomos¢ koniecznosci statej pracy z seniorami w obszarze
rozwijania kompetencji miekkich i budowania relacji w zyciu realnym, gdyz tylko to daje szanse
na diugie, zdrowe i zrbwnowazone zycie.

Cyfrowe obywatelstwo to stale rozwijajgce sie normy odpowiedniego, odpowiedzialnego
i uprawnionego korzystania z technologii.?® Nalezy pamietaé tez, ze $wiat wirtualny jest tylko
przedtuzeniem $wiata rzeczywistego, dlatego zachowania spoteczne muszg pozostac takie
same.

Senior - cyfrowy obywatel posiada umiejetnosci korzystania z technologii i internetu
w sposéb odpowiedzialny, zgodny z etyka i prawem, zréwnowazony i bezpieczny.

29 M. Ribble, Digital Citizenship Handbook for School Leaders, ISTE, 2019,
https://innovationhub.bcps.org/digital-citizenship dostep 30.12.2022
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Dziatajac, aby wzmacnia¢ potencjat senioréw jako obywateli cyfrowych opieramy sie na 9

elementach charakteryzujacych obywatelstwo cyfrowe.

1.

Dostep cyfrowy (Digital Access) - Swiadomos¢, ze ograniczenia w dostepie do technologii
zagrazajg wykluczeniem. Ta swiadomos$é¢ powinna towarzyszy¢ zaréwno podmiotom
dostarczajgcym réznorodne ustugi, ktore stajg sie coraz trudniej dostepne w sSwiecie
analogowym oraz seniorom, dla ktérych moze by¢ motywacjg do rozwoju kompetencji
cyfrowych.

Handel cyfrowy (Digital Commerce) - rozumiany szeroko jako wymiana towardéw i ustug,
oparty na podejmowaniu bezpiecznych i swiadomych decyzji. Cyfrowe obywatelstwo
zacheca ludzi do korzystania z handlu cyfrowego i dalszego dazenia do bezpiecznego
korzystania z zakupow, bankowosci i innych transakcji handlowych.

Komunikacja cyfrowa (Digital Communication) - obejmuje wszelkie kanaty cyfrowego
komunikowania sie. Od obywatela cyfrowego oczekuje sie, ze bedzie rozumiat media
i umiat wybiera¢ odpowiednie sposoby komunikacji.

Etykieta cyfrowa (Digital Etiquette) - odnosi sie do elektronicznych standardow
postepowania lub procedur podczas korzystania z urzgdzen cyfrowych. Zacheca do
wiasciwego zachowania w internecie oraz do aktywnosci na tym polu. Dotyczy tez
wszelkich zachowan zwigzanych np. z kulturalnym korzystaniem z urzgdzen mobilnych
w otoczeniu innych osdb.

Alfabetyzacja cyfrowa i ptynnosc¢ (Digital Literary or Fluency) - obejmuje kompetencje
cyfrowe rozumiane jako zespdt kompetencji informacyjnych obejmujgcych umiejetnosci
wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci
oraz kompetencji informatycznych, na ktére sktadajg sie umiejetnosci wykorzystywania
komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie Internetem oraz
korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania. Kluczowa tez jest gotowos$¢ na
dostosowywanie sie do zmieniajgcej sie technologii.

Cyfrowy dobrostan (Digital Health & Welfare) - odnosi sie do dobrego samopoczucia
fizycznego i psychicznego w cyfrowym Swiecie. Dotyczy dbatosci o czas ekranowy
i ergonomie. Umiejetnos¢ zachowania réwnowagi pomiedzy Swiatem cyfrowym
i rzeczywistym jest kluczem do zdrowego, zréwnowazonego zycia.

Prawo cyfrowe (Digital law) - to rozumienie i przestrzeganie zasad i polityk internetowych
oraz etyczne korzystanie z technologii. Prawo cyfrowe jest szerokie i obejmuje zagadnienia
od spamu po cybernekanie. Cyfrowy obywatel szanuje wtasnos¢ cyfrowa
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8. Prawa i odpowiedzialnos¢ w cyfrowym swiecie (Digital Rights & Responsibility) - to
prawa i obowigzki, ktére dotyczg kazdego w cyfrowym sSwiecie. Wolno$é wypowiedzi
i prawo do prywatnosci to tylko niektdre z nich.

9. Cyfrowe bezpieczenstwo i prywatnosc (Digital security & Privacy) - to sSrodki ostroznosci
zwiekszajgce bezpieczenstwo online. Bezpieczne hasfa, nieudostepnianie hasef, tworzenie
kopii zapasowych danych i ochrona antywirusowa. To ochrona samego siebie w cyfrowym
Swiecie — ochrona tozsamosci, danych, pieniedzy itp.

Drugim filarem, na ktéorym mogg opieraé sie programy rozwojowe dla seniordw jest relacyjna
koncepcja kompetencji cyfrowych.

Koncepcja relacyjna faczy korzystanie z technologii cyfrowych z réznymi aktywnosciami zycia
codziennego (relacje spoteczne, odpoczynek i hobby, zdrowie, sprawy codzienne i finanse,
sprawy obywatelskie). W tym ujeciu korzystanie przez seniora z technologii cyfrowych jest
wigczone w obreb réznych sfer jego aktywnosci. Przyjecie teoretycznej koncepcji relacyjnosci
kompetencji skutkuje ujeciem ich w sposéb funkcjonalny jako nakierowanych na uzyskiwanie
réznorodnych korzysci, w réznych obszarach zycia, co motywuje osoby starsze do rozwijania
kompetencji cyfrowych.

Opracowany w Polsce “Ramowy katalog kompetencji cyfrowych” dotyczy uczenia sie osdb
dorostych, 50+, w procesie uczenia sie przez cate zycie, w ramach edukacji pozaformalnej lub
nieformalnej.3°

W przywotanej publikacji czytelnik znajdzie wyodrebnione obszary zycia, ktérym sg przypisane
potencjalne korzysci jakie odniesie senior z wykorzystania technologii i internetu, a do kazdej
z tych korzysci przypisane niezbedne, funkcjonalne kompetencje cyfrowe. Takie ujecie z
pewnoscig moze by¢é pomocne w procesie tworzenia edukacyjnych programoéw rozwojowych
dla senioréw - obywateli cyfrowych.

30, Jasiewicz, red. Ramowy katalog kompetencji cyfrowych, https://mc.bip.gov.pl/rok-2015/ramowy-katalog-
kompetencji-cyfrowych.html dostep 30.12.2022
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48,

Przykfad:
Obszar Potencjalna korzys$¢ z Funkcjonalne kompetencje cyfrowe
zycia wykorzystania TIK
Relacje Utrzymuje stosunki Potrafie utrzymywac i rozwija¢ relacje z bliskimi
spotfeczne | towarzyskie (rodzing, przyjaciétmi, znajomymi) za posrednictwem

sieci

Potrafie korzystaé z narzedzi umozliwiajacych
rozmowe lub inne formy komunikacji online w celu
rozwijania i utrzymywania relacji z bliskimi
Potrafie wykorzystywac narzedzia komunikaciji
online, aby wymieniac sie informacjami biezgcymi
Potrafie korzystac z serwiséw poswieconych
poznawaniu oséb

Potrafie komunikowac sie z nowo poznang osobg,
wykorzystujac funkcjonalnosci serwiséw, dbajgc o
wtasne bezpieczenstwo i prywatnosc

Dbam o prywatnos¢

Potrafie korzystac z ustawien prywatnosci w
serwisach spotecznosciowych

Potrafie korzystac z trybu prywatnego w
przegladarkach internetowych w zaleznosci od
potrzeb

Potrafie zarzadzad historig przeglgdanych stron w
przegladarce internetowe;j

Potrafie zarzagdzad tresciami publikowanymi przez
innych w serwisach spotecznosciowych

Zarzadzam swoim
wizerunkiem i
informacjami o mnie

Potrafie ksztattowad swdj wizerunek w Internecie w
zaleznosci od potrzeb i odbiorcéw

Potrafie zarzadzad tresciami publikowanymi przeze
mnie w serwisach spotecznosciowych

Zrédto: Opracowanie na podstawie J. Jasiewicz, red. Ramowy katalog kompetengiji

cyfrowych, https://mc.bip.gov.pl/rok-2015/ramowy-katalog-kompetencji-cyfrowych.html
dostep 30.12.2022
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4.1. UMIEJETNOSCI CYFROWE | MIEKKIE W EDUKACJI SENIOROW |
WYKORZYSTANIE METODYKI GERAGOGII DO TWORZENIA PROGRAMOW
SZKOLENIOWYCH PRZYJAZNYCH OSOBOM STARSZYM — PRZYKLADY DOBRYCH
PRAKTYK

= AUSTRIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: FIT4Internet Project
ORGANIZACIA: fitdinternet ASSOCIATION
KRAJ: AUSTRIA

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

X Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

1
X [ X< X< X

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

The project FIT4Internet

Projekt FIT4Internet to interesujgce austriackie doswiadczenie, ktére jest przeznaczone nie tylko dla oséb
starszych, ale sg one jedna z grup docelowych projektu.

FIT4Internet to stowarzyszenie non-profit, ktérego celem jest zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych w Austrii oraz
umozliwienie spoteczenstwu uczestnictwa i czerpania korzysci z efektow cyfryzacji, skierowane przede wszystkim
do mtodych ludzi, sity roboczej, osdb poszukujacych pracy i oséb starszych.

Trzonem tego projektu jest strona internetowa, ktéra udostepnia szereg narzedzi samooceny (f4i-tools), stuzgcych
do okreslenia poziomu kompetencji cyfrowych wedtug 4 obszaréw tematycznych: zycie codzienne, miejsce pracy,
bezpieczenstwo oraz zrozumienie sztucznej inteligencji .

Kazdy uczen moze doskonali¢ swoje umiejetnosci cyfrowe zgodnie z wiasnymi mozliwosciami dzieki kilku
modutom (stacjonarnie i online) bezptatnie i za opfata.

GRUPA DOCELOWA
Grupa docelowg projektu sg ludzie mtodzi, sita robocza, osoby poszukujgce pracy i osoby starsze.

METODY REALIZACII
,Serwis udostepnia szereg narzedzi samooceny (f4i-tools), stuzgcych do okreslania poziomu kompetencji
cyfrowych wedtug 4 obszaréw tematycznych: zycie codzienne, miejsce pracy, bezpieczenstwo oraz rozumienie

Co-funded by 30
the European Union




diqit
gera

sztucznej inteligencji. Metodologia narzedzi opiera sie na samoocenie i pytaniach opartych na wiedzy, na ktére
odpowiedzi udzielajg uzytkownicy. Po zakoriczeniu procesu samooceny uzytkownicy majg réwniez mozliwos¢
pobrania bezptatnej krétkiej wersji lub bardziej szczegétowego raportu za optatg. Narzedzia do samooceny
oceniajg umiejetnosci cyfrowe w odniesieniu do 6 obszaréw kompetencji, podzielonych na poziomy kompetenc;ji
od 1do 8:

- Fundamenty i dostep.

- Umiejetnosé korzystania z informacji i danych.

- Komunikacja i wspétpraca.

- Tworzenie tresci cyfrowych.

- Bezpieczeristwo.

- Rozwigzywanie problemdéw i kontynuacja nauki.

Witryna zawiera rowniez internetowe repozytorium szkolen w rézinych formatach (bezposrednie, mieszane
i online), bezptatne i ptatne, od réznych dostawcéw. Dodatkowe sekcje i funkcje obejmujg: multimedialne moduty
informacyjne dotyczace kompetencji cyfrowych i zastosowan cyfrowych w zyciu codziennym, a takze modut nauki
online dotyczacy sztucznej inteligencji. Informacje na temat najnowszych osiggniec i trendéw w zakresie cyfryzacji
w roznych sektorach sg rowniez dostepne na stronie internetowej inicjatywy”. (Z: https://digital-skills-
jobs.europa.eu/lv/node/709)

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Inicjatywa Fit4Internet jest stosunkowo nowa, ale jak dotad przyniosta znaczgce rezultaty: uruchomione
w styczniu 2020 r. repozytorium szkolen Fitdinternet gromadzi ponad 85 oferowanych kurséow w jezyku
niemieckim lub angielskim. Wspierata organizacje i aktywny udziat spofeczeristwa austriackiego
w ogdlnoeuropejskich i krajowych inicjatywach - Youth Hackatons, CodingDay4Kids, EU Code Week i wiele innych.

Poprzez aktywne zaangazowanie swoich interesariuszy w catej gospodarce, polityce i spoteczenstwie, FitdInternet
zrzesza dzi$ ponad 28 stowarzyszonych cztonkdéw i przeprowadzito ponad 10 000 cyfrowych testéw kompetenc;ji.
Katalog szkolen Fit4Internet obejmuje kursy o réznych formatach nauczania i uczenia sie, ktére wspierajg rozwoj
umiejetnosci dla szerokich grup docelowych, dzieki czemu mozna go tatwo skalowac i powiela¢ w innych
kontekstach.” (Z: https://digital-skills-jobs.europa.eu/lv/node/709)

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
- https://www.youtube.com/watch?v=g6xMu0QGvus&ab channel=BildungsTV
- https://www.youtube.com/watch?v=jzJ3gLBb8QQ&ab channel=MediaMarktAustria

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:

- Fit4Internet Project

- Fit4Internet Project - Austria
BIBLIOGRAFIA:
fitdinternet in Austria — Raising Digital Competences
Hintere ZollamtsstraRe 1 / 13* floor
1030 Vienna
Email: office@fitdinternet.at
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“ BELGIA

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Course ‘Op stap met je smartphone/tablet’
ORGANIZACJA: Centre for adult education Meise-Jette
KRAJ: Belgia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
Wptyw na poziomie lokalnym

- Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

Oooox

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich O
Obie
KROTKI OPIS

Ten kurs rozpoczat sie jako inicjatywa dotyczgca korzystania z iPhone'éw i iPaddéw i rozszerzyt sie w kierunku
korzystania ze smartfondw i tabletdw z systemem Android.

Szkofa (centrum ksztatcenia dorostych) znajduje sie w regionie pétnocnym nad Brukselg. Uczestnicy moga
dotgczy¢, jesli wniosg opfate rejestracyjng. Aby rozpoczaé ten kurs, uczestnicy muszg posiada¢ podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, ktére musza udowodnic, wykonujac test online.

Celem jest nauka obstugi smartfona lub tabletu poza domem lub poza znanym otoczeniem.

GRUPA DOCELOWA
Dla wszystkich grup docelowych, a w szczegdlnosci dla grup defaworyzowanych i oséb niezbyt zaznajomionych
z narzedziami ICT.

METODY REALIZACII

Uczestnicy rozpoczynajg od krotkiego powtdrzenia podstawowych umiejetnosci i podstawowych aplikacji.
Nastepnie zdobywajg wiedze na temat ofert réznych dostawcow smartfonéw i internetu.

W koncu wychodzg na zewnatrz ze smartfonem i tabletem, korzystajg z GPS i kupuja bilety autobusowe
smartfonem. Idg do supermarketu i uczg sie sprawdzac ceny produktéw w rdznych sklepach.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Ten kurs jest oferowany w ustrukturyzowanym srodowisku szkoty, gdzie uczestnicy muszg rozwigzac test, aby
okresli¢ poziom poczatkowy i gdzie otrzymujg certyfikat po ukonczeniu kursu i zdaniu testu koncowego. Kurs
koncentruje sie na umiejetnosciach cyfrowych w codziennej praktyce.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Materiaty i instrukcje online.

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: https://www.cvomj.be/nl/informatica/tablets/opstapmetjetel.php
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i BULGARIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: ,Smart-Lib” — Communication centre
ORGANIZACJA: "HRISTO BOTEV" library, Vratsa
KRAJ: Butgaria

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

- X Wplyw na poziomie lokalnym
- O Woplyw na poziomie krajowym
- O Wplyw na poziomie UE
- [0 Mozliwos¢ przenoszenia
- [ Zapewnienie jakosci
- O Innowacyjna praktyka
OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich O
Obydwa
KROTKI OPIS

Osoby starsze z rejonu Vratsa majg mozliwos¢ przytaczenia sie do inicjatywy uczenia sie przez cate zycie poprzez
zapisanie sie na bezptatne szkolenia z obstugi urzadzen mobilnych i aplikacji organizowane przez biblioteke.
Specjalisci ds. informacji uwzgledniajg osady z catego powiatu Vratsa w swoich harmonogramach szkolen
zleconych na zewnatrz.

Praktyka ta jest istotna, aby osoby starsze mogty by¢ czescig cyfrowe] transformacji nowego swiata poprzez
nabywanie umiejetnosci pracy z nowymi technologiami i Internetem, utatwia¢ im komunikacje, poprawiac jakos¢
ich zycia oraz przygotowywac sie do e -ustugi rzgdowe;j.

Dzieki realizacji tego projektu udato im sie podnies¢ jakos¢ zycia i zmniejszy¢ izolacje.

Te tresci sg istotne dla projektu DIGIT-GERA, poniewaz projekt ten ma na celu stworzenie przyjaznej technologii
metodologii uczenia sie dla spotecznosci oséb starszych.

GRUPA DOCELOWA
Inicjatywa obejmuje tgcznie 96 uczestnikéw realizacji projektu, a takze kolejnych 100 uczestnikéw szkolen
zleconych w terenie. Przedziat wiekowy od 55 do 75 lat.

METODY REALIZACII

Projekt sktada sie z 3 lekcji wideo zatytutowanych ,Ztote Umiejetnosci”, ktére w jasny sposdb wyjasniajg
praktyczne umiejetnosci podczas pracy ze smartfonem, tabletem i e-czytnikiem.

Sg one dostarczane do dziesieciu bibliotek w osrodkach miejskich obwodu Vraca. Dajg mozliwos¢ szkolenia
nowych uzytkownikdéw, ktdrzy nie sg objeci projektem. Powstat rowniez film ,,My Smart-Lib”, ktéry pokazuje, jak
nabyte umiejetnosci zmieniajg zycie przeszkolonego uzytkownika.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Projekt ,,Smart-Lib” odmienit zycie 96 starszych mieszkancow miejscowosci Vratsa, Byala Slatina i Mizia. W okresie
listopad 2016 — marzec 2017 przeszkolonych zostato 96 uzytkownikdéw z miast Vratsa, Byala Slatina i Mizia oraz 24
bibliotekarzy. Dzieki realizacji tego projektu udato nam sie podnies¢ jakos¢ ich zycia i zmniejszyc izolacje, a takze
przygotowac te grupe uzytkownikdéw do korzystania z ustug e-administracji..

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Ten projekt wykorzystuje filmy, a praktyka odbywa sie za pomocg smartfondw, tabletow i e-czytnikéw.
LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:
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: CZECHY

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Academy of Modern Senior-Critical Thinking for seniors
ORGANIZACJA: Prave ted! o.p.s.
KRAJ: Czechy

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

X [ > X X

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- [ Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
X  Obydwa

KROTKI OPIS

Gtownym celem projektu byto okreslenie sposobdw pracy edukacyjnej z osobami starszymi (55+) w obszarze
krytycznego myslenia.

Trenerzy z Pravé ted realizujgc jedno ze szkolen dla senioréw na temat problematyki informacji i dezinformacji
zauwazyli, ze seniorzy majg problem z odrdznieniem informacji prawdziwych od fatszywych. W dobie technologii
informatycznych i medidw spofecznosciowych umiejetno$é¢ krytycznego myslenia jest uwazana za jedng
z podstawowych umiejetnosci. Tymczasem myslenie krytyczne jest czesto mylone z krytyka. Problem braku
krytycznego myslenia pojawit sie szczegdlnie w czasie pandemii, przy réznego rodzaju fake newsach i fatszywych
informacjach,

Projekt partnerski (sze$¢ organizacji pracujgcych z seniorami) odpowiadat na nastepujgce potrzeby senioréow:

1) Potrzeba poprawy orientacji i rozumienia obecnego funkcjonowania $wiata i wydarzen

2) Umiejetnosc¢ funkcjonowania w Swiecie XXI wieku, zrozumienie tego, co sie dzieje

3) Przygotowanie oséb w wieku 55+ do procesu starzenia sie (alfabetyzm funkcjonalny).

GRUPA DOCELOWA

Podstawowa grupg docelowg projektu sg seniorzy 55+, ktdrzy nie sg w stanie odpowiednio przetworzy¢ duzej ilosci
informacji z Internetu.

Posrednig grupg docelowg s rodziny senioréow, zwtaszcza wnukéw (mate dzieci), ktére sg réwniez grupg bardzo
wrazliwg ze wzgledu na ich dorazne postrzeganie Swiata.
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METODY REALIZACII

Pierwszym krokiem w projekcie byto zebranie najczestszych szokujacych fatszywych wiadomosci na temat Covid-
19 w krajach partnerskich. Pozwolito to wstepnie ocenié obszar niepewnosci i niewiedzy oséb starszych w sytuacji
zagrazajgcej ich zdrowiu.

Omdédwiono réowniez materiaty dotyczace , krytycznego myslenia”, do ktérych doszli partnerzy analizujgc temat.
Wymiana doswiadczen trenerdw bioracych udziat w projekcie pokazata, ze w celu ochrony oséb starszych przed
btedng oceng otrzymywanych informacji konieczny jest rozwdj edukacji senioréw, ktérej gtdéwnym celem bedzie
,praca z informacjg”. Kazdy z partneréw projektu opracowat materiaty edukacyjne, ktére pozwalajg seniorom
doskonali¢ umiejetnos¢ , krytycznego myslenia”.

Projekt byt realizowany w Stowenii, Polsce, Austrii, Portugalii, Litwie

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Nauczanie , krytycznego myslenia” nie jest tatwe, szczegdlnie dla osdb starszych, o okreslonym sSwiatopogladzie
i utrwalonych stereotypach. Wazne jest, aby uswiadomic im, ze przyjmowanie wszystkich informacji, do ktérych
majg dostep w Internecie, prasie, telewizji za pewnik, naraza ich w najlepszym przypadku na naiwnosc,
a w najgorszym na ofiare oszustéw, naciggaczy lub politycznych populistow. Trzeba im pokazaé, jak odréznic fakt
od opinii, zrédto, w ktérym mozna zweryfikowac uzyskane informacje i jak aktualizowaé swojg wiedze. Cze$¢
przygotowanych materiatéw dydaktycznych opiera sie bezposrednio na nauczaniu ,myslenia krytycznego”, ale
zaproponowano réwniez kurs zorientowany na kreatywnosé, ktory rowniez poprawia umiejetnos¢ analizowania
nowych informacji.

Zestaw przygotowanych scenariuszy zajec znalazt sie w publikacji ,,Dobre praktyki projektu Nowoczesnej Akademii
Seniora — krytyczne myslenie senioréow”.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a65d7af6-9a9d-4d13-9ac4-
ded9649f054d/CriThink Best practices EN final.pdf

https://crithink.eu/wp-content/uploads/2022/04/CriThink Best practices PL.pdf

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:

Home - CriThink

BIBLIOGRAFIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1aYmnNQARK879FQXIpl5rm28YI2t0Lsdv?usp=sharing
https://portal.abczdrowie.pl/koronawirus-fakty-i-mity-dotyczace-zagrozenia
https://www.gs1pl.org/dokumenty/branze/transport-spedycja-logistyka-tsl/257
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H; FINLANDIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: ICT for Seniors
ORGANIZACIA: Palmenia Center for Continuing Education, University of Helsinki
KRAIJ: Finlandia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

Gtébwnym celem jest wspieranie codziennego dobrostanu senioréw poprzez technologie informatyczna.
W interesie samych senioréw lezy mozliwos¢ samodzielnego dostepu do tych ustug bez pomocy cztonkdéw rodziny
lub wydziatu opieki zdrowotnej, a za posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych majg oni dostep
do ustug swiadczonych przez gmine. Skoncentrowano sie zwtfaszcza na seniorach-imigrantach.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Uniwersytetu Helsinskiego Palmenia rozpoczeto nauczanie ICT dla senioréw
w 2008 roku, w sumie 32 ucznidw.

GRUPA DOCELOWA
Gtéwnie starsi imigranci, ale takze europejscy seniorzy.

METODY REALIZACII

Mate grupy senioréw (w tym przypadku uczestniczyto tacznie 29 senioréw, 22 uczestnikdw to Afrykanie lub Azjaci,
a 7 to Finowie).

Imigranci mieli 2 godziny tygodniowo, podczas gdy Finowie 3 godziny tygodniowo przez 2 miesigce. Podczas
procesu mieli co najmniej 5 korepetytorow, ktdérzy regularnie uczestniczyli. Grupy imigrantéw dziataty do
momentu rozpoczecia nauczania podstawowego programu ICT dla poczatkujacych i zaawansowanego programu
ICT dostosowanego do senioréw z co najmniej rocznym doswiadczeniem w obstudze komputera. Wszyscy
uczestnicy byli Europejczykami i po 3 miesigcach prawie 50% zgtosito sie na ochotnika do pracy jako korepetytorzy
w wydziale pomocy spotecznej gminy Helsinki, a niektérzy poszli jako wolontariusze do organizacji pozarzgdowych.
Od wrzesnia ubiegtego roku seniorzy spotykajg sie w Helsinkach z pomocy spotecznej dla oséb starszych, centrum
Syytie Services we wspotpracy z Uniwersytetem Helsinskim. Jest 8 starszych mezczyzn z Somalii, Bangladeszu
i Palestyny. Zajecia odbywajg sie w kazdy poniedziatek po 1,5 godziny. Zauwazono, ze podczas spotkan grupowych
jest wykorzystywanych wiele dobrych praktyk.

Wstepne zastosowania komputera, rézine programy, programy dodatkowe, dodatki i inne urzadzenia
komputerowe, takie jak drukarki.

1. Skype do komunikacji

2. Internet
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. Mapy online (mapy Google, mapa trasy Helsinek i mapa transportowa Helsinek)
. Bankowos¢ internetowa

. Rezerwacja online (rezerwacja opieki zdrowotnej, prywatna wizyta u lekarza)

. Tworzenie wiadomosci e-mail i zastosowan e-mail

. Zakup online (bilety)

. Sprawa online (firiska stuzba zdrowia, ustugi pocztowe)

. Foldery i pliki

10.Ergonomiczny

O 0o ~NOUL W

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Wielokulturowa grupa pomogta uczestnikom docenic i szanowac inne kultury, redukujgc wszelkie uprzedzenia.
Imigrantom czesto trudno jest poznaé miejscowg ludnos¢, a tego rodzaju kursy sg okazjg do poznania rodowitych
Findw i wspdtpracy z nimi.

Mezczyzni i kobiety mogli wybraé, czy chcg studiowaé razem, czy osobno (dla muzutmanek jest to wazne).
W grupie wielokulturowej uwzgledniono réwniez specjalne potrzeby (np. potrzeby religijne: mozliwos¢ modlitwy
w okreslonym czasie). Zwiekszyto to motywacje niektérych uczestnikéw.

Rowniez mate grupy znacznie utatwity nauke, poniewaz nauczyciel ma wtedy czas na indywidualne nauczanie
,jeden najeden”. Nauczyciele powinni szanowac i traktowac tych uczniéw jako indywidualne osoby o wyjatkowym
pochodzeniu. Spotkania podzielone sg na nauczanie trwajgce 60 minut z przerwg kawowg trwajgcg okoto 15
minut, podczas ktérej studenci, tutorzy i nauczyciel mieli okazje podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami z kursu.
Czas trwania spotkan zostat skrécony i przewidziana jest okoto 45-minutowa przerwa kawowa, podczas ktorej
studenci, tutorzy i nauczyciel majg mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami dotyczacymi kursu.
Serwowanie poczestunkow to jeden ze sposobdw na zwiekszenie motywacji do udziatu w zajeciach, a wymiana
doswiadczen zwieksza pewnos¢ siebie uczestnikow.

Wsrdod oséb w podesztym wieku istniejg ogromne rdznice kulturowe, rasowe, osobowosciowe, historii zycia,
wyksztatcenia, umiejetnosci, zdolnosci funkcjonalnych itp., a ze wzgledu na heterogenicznos¢ grupy niezwykle
wazna jest edukacja dostosowana do potrzeb. Tak wiec oprécz dostosowywania réznych rodzajéw edukacji do
oferty, oznacza to rowniez dostosowywanie roznych podejsé/srodkdw pedagogicznych w ramach okreslonych
kurséw edukacyjnych. Uczenie sie nowych umiejetnosci zwykle zajmuje osobom starszym wiecej czasu, poniewaz
procesy poznawcze zajmujg wiecej czasu, a ruchy sg wolniejsze. Nauczyciel musi mie¢ sSwiadomos¢, ze mtodsi
ludzie sg zwykle szybcy w wielu aspektach: mowa, ruchy, reakcje itp. Nauczyciele muszg zawsze pamietaé, ze
starszy uczen moze miec staby wzrok lub stuch lub mieé¢ inng dolegliwosc¢ fizyczng wptywajaca na jego zdolnosé
lub koncentracje w klasie. Zaangazowanie starszych opiekunéw-wolontariuszy w zajecia pomaga przeciwdziatac
marginalizacji uczniow w klasie. Ich udziat pomagt nie tylko studentom, ale réwniez pozytywnie wptyngt na samych
tutoréw, dajgc im mozliwos¢ podzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Website: http://www.edusenior.eu/
http://www.edusenior.eu/data/outcomes/wp3/EduSenior C6 Contents E3 ICT.pdf
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“ FRANCJA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Les Bons Clics
ORGANIZACIJA: We Tech Care — Emmaiis Connect
KRAJ: Francja

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS
Zabawna, intuicyjna i bezptatna Les Bons Clics to platforma edukacyjna zatozona w 2016 roku, aby pomac ludziom
stac sie niezaleznymi w erze cyfrowej. Ponad 35 000 cyfrowych opiekundw korzysta juz z zasobdéw Les Bons Clics
w swoim codziennym wsparciu:
Les Bons Clics to:

- Ponad 200 interaktywnych zasobdw edukacyjnych

- Tres$¢ zaprojektowana w terenie, zbudowana i przetestowana z uzytkownikami koicowymi

- Przestrzenn wymiany miedzy rowiesnikami, spotecznos¢ do postepu
W 2021 r. Les Bons Clics jest jednym z 33 krajowych projektéw wybranych przez Ministerstwo Solidarnosci
i Zdrowia w ramach Planu odbudowy, aby technologia cyfrowa stata sie dzwignig w walce z ubdstwem i w
zrownowazonej integracji. To wsparcie na duzg skale pozwoli nam zwiekszy¢ nasz wptyw i mozliwosci wsparcia
cyfrowego.

GRUPA DOCELOWA

Platforma jest skierowana do wszystkich podmiotow, ktére chcg wspiera¢ swoich odbiorcow w kwestiach
cyfrowych. Mogg to by¢ sami seniorzy lub inne grupy nieobeznane z technologiami cyfrowymi lub trenerzy chetni
do towarzyszenia tym grupom.

METODY REALIZACII

Strona internetowa Les Bons Clics oferuje na przyktad interaktywne kursy dotyczace korzystania z zasobow
cyfrowych

- korzystanie ze wszystkich nosnikdw komputerowych (PC, tablety, klucze USB, aplikacje na smartfony itp.)

- podejmowanie krokéw administracyjnych (P6le emploi, CPAM, CAF, Skarb Panstwa itp.)

- szukanie pracy lub szkolen (profesjonalne e-maile, kluczowe strony...)

Les Bons Clics ma na celu zbudowanie krajowe;j sieci integracji cyfrowej, aby przyblizy¢ ponad milionowi oséb
podstawowe ustugi online. Witryna oferuje narzedzia i tresci edukacyjne wspierajgce uzytkownikdéw
z trudnosciami cyfrowymi, w pofaczeniu z siecig aktoréw w obszarze uzytkownika, a takze oferuje platforme
dedykowang mediatorom cyfrowym.
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WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Ocena poziomu uczestnikow

Narzedzia dostosowane do kontekstu kazdej struktury, aby oceni¢ poziom uczestnikdbw w mniej niz 5 minut
i nakierowac ich na oferte odpowiadajacg ich potrzebom.

Prowadzenie warsztatéw grupowych

Interaktywne ¢wiczenia, szablony facylitacji i arkusze podsumowujace, aby mdéc prowadzié¢ warsztaty grupowe,
jednoczesnie biorgc pod uwage osoby dopiero uczace sie korzystania z technologii cyfrowe;.

Budowanie $ciezki szkoleniowej

Narzedzia zapewniajgce uczniom podstawowe umiejetnosci cyfrowe, aby poprowadzi¢ ich do pierwszych
samodzielnych krokéw.

Informacje o integracji cyfrowej

Media z artykutami, opiniami i seminariami internetowymi, ktére zainspirujg uczestnikéw do przyspieszenia ich
projektéw integracji cyfrowej.

Treningi

Przewodniki po szkoleniach w zakresie wsparcia cyfrowego lub procedur online, aby rozpocza¢ wdrazanie cyfrowe.
Praca z siecig

Mapa sieci i forum do identyfikowania struktur w okolicy i wymiany dobrych praktyk ze spotecznoscia

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE

Uzytkownicy powinni faczy¢ sie na platformie:

Webinary dostepne tutaj:_https://www.eventbrite.fr/o/les-bons-clics-31436176571
Zasoby online: samouczki i prezentacje

Cwiczenia, narzedzia, inne materiaty (artykuty itp.)

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: https://www.lesbonsclics.fr/fr/ +
https://www.youtube.com/watch?v=AefvBofg2qo&t=2s

BIBLIOGRAFIA: https://wetechcare.org/lesbonsclics-2/
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E GRECJA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: “KNOWLEDGE VOLUNTEERS”
ORGANIZACJA: UNIVERSITY OF SHEFFIELD — INTERNATIONAL FACULTY CITY COLLEGE,
KRAJ: Grecja, Wtochy, Hiszpania, Rumunia, Czechy

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- [ Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
X  Obydwa

KROTKI OPIS

Projekt KNOWLEDGE VOLUNTEERS [realizowany od 2012 do 2013 roku] byt projektem finansowanym przez Unie
Europejskg w ramach programu Grundvig — Uczenie sie przez cate zycie. Wtgczyt starszych i mtodych ludzi w plan
edukacyjny i szkoleniowy, oparty na wolontariacie i miedzypokoleniowym modelu uczenia sie peer-to-peer. Miat
on na celu promowanie nabywania kompetencji cyfrowych wéréd osdb starszych zagrozonych wykluczeniem. Miat
rowniez na celu promowanie relacji miedzypokoleniowych miedzy seniorami a mtodziezg.

Cele projektu byty dwojakie: edukacja oséb starszych i analfabetéw cyfrowych w zakresie podstawowych
umiejetnosci obstugi komputera oraz promowanie uczenia sie miedzypokoleniowego i wolontariatu. W ten sposéb
wielu starszym osobom zapewniono cenne narzedzia pozwalajgce unikngé wykluczenia spotecznego ze
wspotczesnego spoteczenstwa, ktére w coraz wiekszym stopniu polega na cyfrowych srodkach komunikacji.

(Z: https://slowlearning.eu/portfolio/3rd-best-practice-from-greece/)

GRUPA DOCELOWA

Grupg docelowg tego projektu byli seniorzy (osoby powyzej 50 roku zycia) bez wiedzy lub z niewielkg wiedza na
temat korzystania z komputerdw i/lub nowych technologii.

Ponadto grupg docelowg byli uczniowie szkét srednich i studenci, ktérzy stali sie nauczycielami starszych
uczestniczgcych w projekcie.

(Z: https://slowlearning.eu/portfolio/3rd-best-practice-from-greece/)

METODY REALIZACII
Celami ogdlnymi projektu byty:
- Promowanie cyfrowego uczenia sie wsréd osdb starszych, ktore sg narazone na izolacje z powodu rdznicy
pokolen
- Zachecanie senioréw do aktywnego udziatu poprzez wolontariat, wzmacnianie relacji spotecznych
- Doskonalenie produkcji i upowszechniania innowacyjnych programéw i metodologii dla seniorow
- Stworzenie przyjaznego srodowiska dla wolontariatu, w ktdrym wiecej oséb uczestniczy w dziataniach
wolontariackich
Projekt byt realizowany w Grecji, Wtoszech, Hiszpanii, Rumunii i Czechach.
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W ramach projektu zrealizowano 4 kursy na poziomie (ABC ICT, Sieci Spotecznosciowe, E-Rzad i tatwe technologie)
oraz 4 programy pilotazowe/testowe w kazdym kraju. Kazdy kurs trwat okoto 20/30 godzin i byt organizowany
w ciggu roku szkolnego, gdyz model dydaktyczny zaktada, jako kluczowy czynnik, obecnos¢ mtodych ucznidw jako
tutordéw dla starszych (w stosunku uczen/starszy 1 do 1lub 2 do 1), pod czynnym nadzorem dorostego nauczyciela.
Starsi byli zapisywani na kursy przez lokalng sie¢ kazdego kraju partnerskiego.

W trakcie realizacji projektu opracowano zestaw dydaktyczny zawierajgcy wytyczne i podreczniki dla 4 poziomoéw
kompetencji cyfrowych w jezyku angielskim, wtoskim, czeskim, greckim i hiszpanskim, ktdry jest dostepny do
bezptatnego pobrania na stronie internetowej projektu. Jest to przydatne narzedzie dla organizacji lub osdb, ktoére
chca powieli¢ doswiadczenie w podobnych lub réznych kontekstach.

Projekt byt 30 godzinnym programem edukacyjnym wiedzy cyfrowej dla senioréw. Gtéwnym celem programu byto
zmniejszenie réznic w poziomie wiedzy o nowych technologiach miedzy pokoleniami. Kiedy seniorzy umieja
postugiwaé sie komputerem, zdajg sobie sprawe, ze jest on niezbedny do ich udziatu w zyciu spotecznym
spotecznosci i efektywnej komunikacji, w celu zaoszczedzenia czasu i innych zasobow.

Odrebnos¢ i innowacyjnos$¢ tego programu polegata na tym, ze trenerami byli uczniowie szkét podstawowych
i Srednich, pod opieka swoich wychowawcdéw. Kazdy z senioréw miat swojego osobistego trenera-ucznia, ktory
miat mozliwos¢ zadawania pytan i zagtebiania sie w tematyke lekcji.

(Z: https://slowlearning.eu/portfolio/3rd-best-practice-from-greece/)

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Programy kurséw oraz program lekcji byty na biezgco dostosowywane do potrzeb edukacyjnych senioréw.
Nauczyciele i wolontariusze opracowali dodatkowe ¢wiczenia do praktyki seniorow na lekcjach lub w domu. Staba
dotychczasowa wiedza senioréw wymagata zastosowania wysokiego stopnia personalizacji zajeé. W wielu
przypadkach konieczne byto powtarzanie lekcji, poswiecajgc wiecej czasu na praktyke peer-to-peer. W wielu
przypadkach seniorzy mieli trudnosci z nauka i zapamietywaniem. Zwtaszcza dla oséb bez kompetencji cyfrowych
najtrudniejsze tematy dotyczyty korzystania z myszy oraz pobierania plikéw lub tworzenia folderéw. Trudnosci
W nauce seniorow wymagaty zwiekszenia liczby lekcji poswieconych podstawowemu programowi czytania
i pisania. To, wraz z brakiem sprzetu w szkotach i laboratoriach, w ktérych odbywaja sie lekcje, czasami bardzo
utrudniato nauczycielom i wolontariuszom podniesienie poziomu lekcji opartych na bardziej ztozonych
przedmiotach

Mtodzi studenci w swojej roli podczas nauki i praktyk oraz metodach nauczania peer to peer uczestniczacych
w kursach zadeklarowali, ze korepetytorzy pomogli im w zdobyciu umiejetnosci i wiedzy z zakresu ICT.

Podejscie do nauczania i uczenia sie oparte na miedzypokoleniowym uczeniu sie, sieciowaniu i wymianie rdl byto
kluczowym i waznym aspektem metodologii nauczania i uczenia sie projektu. Dla projektu wazne byty mozliwosci
wymiany miedzypokoleniowej i socjalizacji. TKV promowato relacje spoteczne poprzez aktywne zaangazowanie
roznych pokolen, ktére dzielity doswiadczenia z Edynburga i Fondazione Mondo Digitale.

Mtodzi uczniowie w roli tutoréw wspierali seniorow w nauce i praktyce, m.in. poprzez lekcje frontalne i metody
nauczania peer to peer. 100% osdb uczeszczajgcych na kursy zadeklarowato, ze korepetytorzy pomogli im zdoby¢
umiejetnosci i wiedze z zakresu ICT.

Tylko nieliczni seniorzy mieli trudnosci w komunikowaniu sie z mtodszymi wolontariuszami.

(Z: https://mondodigitale.org/sites/default/files/TKV%20Evaluation%20Report%20l.pdf)

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
- https://york.citycollege.eu/frontend/article.php?aid=1254&cid=12&t=Knowledge-Volunteers-at-
CITY-College-%E2%80%93-Round-2

- https://www.youtube.com/watch?v=EDA17IwUfgc&ab channel=cybervolunteers

LINK DO STRONY INTERNETOWE)J:
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https://york.citycollege.eu/frontend/article.php?aid=1254&cid=12&t=Knowledge-Volunteers-at-
CITY-College-%E2%80%93-Round-2

BIBLIOGRAFIA:
Administration Office: 24, Proxenou Koromila Street, 546 22 Thessaloniki, Greece.

Tel: (+30) 2310 224186, 275575
Information e-mail: acadreg@york.citycollege.eu
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E HISZPANIA EI= ISLANDIA
; POLSKA E CHORWACIA

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: HeiM (Heritage in Motion)

ORGANIZACIJA: Permanent University of the University of Alicante, U3A Reykjavik, Democratic Society East
Foundation and Public Open University of Zagreb

KRAJ:Hiszpania, Islandia, Polska i Chorwacja

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
- O Wptyw na poziomie lokalnym
[0 Wptyw na poziomie krajowym
X Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
[0 Zapewnienie jakosci
- X Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- [ Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
X  Obydwa

KROTKI OPIS

,Heritage in Motion” ma na celu promowanie wiedzy o dziedzictwie na poziomie lokalnym i europejskim w celu
promowania wsrod obywateli wartosci zwigzanych z dziedzictwem kulturowym — ktére czynig je fundamentalng
czescig rozwoju spoteczenstwa europejskiego.

Zapewnienie osobom starszym mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, ktére umozliwig im dalsze odgrywanie
aktywnej roli w spoteczenstwie, stato sie priorytetem w starzejgcych sie spoteczeristwach. Wspdtczesni starsi
dorosli, podobnie jak inni, pragng petnego, aktywnego i zdrowego zycia, ktére jednoczesnie moze okazac sie
sensowne i pozyteczne zarowno dla nich samych, jak i dla ich spoteczenstwa. Wigze sie to z szansg na odkrycie
siebie na nowo, wiec starsi uczniowie muszg zdoby¢ kompetencje wysokiego ryzyka, ktére wczesniej byty im
nieznane.

Ten projekt sktada sie z:

- ANALIZA | BADANIE: Mapowanie mozliwych zasobéw dziedzictwa dla oséb starszych.
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- PROGRAM SZKOLENIA: Innowacyjne techniki szkolenia oséb starszych zostaty wdrozone w dwojakim celu: z
jednej strony zachecenie treneréw do korzystania zinnowacyjnych narzedzi; a z drugiej strony szkolenie oséb
starszych w zakresie nowych umiejetnosci.

- POSZUKIWANIE SZLAKOW: Kazdy kraj przygotowat inne szlaki dziedzictwa.

GRUPA DOCELOWA
Osoby powyzej 50 roku zycia.

METODY REALIZACII

Projekt rozwija i wdraza innowacyjne metody nauczania oséb starszych, ktére doceniajg doswiadczenie
i umiejetnosci tej grupy i obejmujg zaréwno metodologie konstruktywne, jak i kognitywne: uczenie sie
w kontekscie; odwrdcona klasa; nauczanie oparte na projekcie; oraz wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych, poniewaz otwarta edukacja oraz innowacyjne praktyki charakterystyczne dla ery cyfrowej
muszg odgrywac fundamentalng role w dzisiejszym spoteczenstwie.

Projekt HeiM Erasmus+ proponuje metodologie, ktéra daje osobom starszym mozliwo$¢ poznania swojego
dziedzictwa i rozpowszechniania tej wiedzy w kontekscie miedzynarodowym, wykorzystujgc nabyte kompetencje
jezykowe, cyfrowe i zawodowe. Wyzwanie byto dwojakie, poniewaz z jednej strony projekt musiat umozliwic¢
seniorom stanie sie skutecznymi agentami dziedzictwa, a z drugiej strony ulepszy¢ skuteczne strategie
interpretacyjne w celu rozpowszechniania ich wynikéw. Ta metodologia opiera sie na wczesniejszej analizie
potrzeb, konsultacjach ekspertéw, koordynacji z wyktadowcami tresci, wspdlnych badaniach i skupieniu sie na
znajomosci gatunkéw cyfrowych.

Projekt HeiM zostat oceniony metodg triangulacji, ktéra sktadata sie z ankiety, konsultacji z ekspertami oraz oceny
koricowej dokonanej przez komisje jakosci. Wyniki pokazujg, ze autentyczne zadania, ktére wymagajg wysokich
kompetencji dyscyplinarnych i cyfrowych, stajg sie wykonalne przy odpowiednim wsparciu, poradnictwie
i wspotpracy, nawet jesli uczacych sie nie motywuja przyszte perspektywy zawodowe.

Metodologia wybrana w projekcie HeiM jest zgodna z zatozeniami geragogiki w tym sensie, ze jest to program
szkoleniowy opracowany specjalnie w celu zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci oséb starszych, ktéry integruje
rowniez stanowisko krytyczne, o ile stara sie zaspokoié takie potrzeby, jak: demokratyzacja wiedza; integracja
i uczestnictwo spoteczne; generowanie mozliwosci; upodmiotowienie osdb starszych.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOtY

Projekt ,,Dziedzictwo w ruchu” (HeiM) zachecat do zdobywania wiedzy o europejskim dziedzictwie kulturowym
poprzez przygotowanie oséb starszych w tym zakresie, co pozytywnie wptyneto na osoby zaangazowane w projekt,
ktore zauwazyty poprawe swoich umiejetnosci (kulturowych i jezykowych ), a takze technologii. W ten sposdb
pomagt osobom starszym w rozwoju osobistym i umiejetnosciach spotecznych, co zmotywowato ich do udziatu w
programie szkoleniowym, a jednoczesnie umozliwito lepsze zrozumienie i docenienie kultury i réznorodnosci
Europy.

Faza Research on Routes projektu HeiM dostarczyta bardzo cennych doswiadczen w zakresie szkolenia
i zdobywania umiejetnosci i wiedzy na temat wykorzystania nowoczesnych technologii ICT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb, zainteresowan i mozliwosci grupy docelowej projektu, czyli oséb powyzej 50 roku zycia.
zainteresowanie i sukces zespotéw, ktére pracowaty na rdznych trasach, byty niezwykte pod wieloma wzgledami;
na przyktad wielu ich cztonkéw nabrato wystarczajgcej pewnosci siebie, aby méc samodzielnie zdefiniowac trase i
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uczy¢ swoich réowiesnikéw, aby robili to samo. Zespoty szczegdlnie chwality cenne szkolenia i wskazéwki, ktére
otrzymaty w trakcie catego procesu.

Projekt HeiM wyraznie pokazat warto$¢ faczenia nowych metod nauczania i szkolenia, ktérych celem jest
zaspokojenie potrzeb oséb starszych podczas zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, ktére moga umozliwi¢ im
projektowanie wfasnych tras dotyczacych dziedzictwa kulturowego przy uzyciu inteligentnych technologii.
Metodologia opisana w Przewodniku jest zatem wysoce zalecana.

LINK DO STRONY INTERNETOWE)J: https://www.heimheritage.eu/

BIBLIOGRAFIA:

HeiM Methodological Guide. Available on: https://www.heimheritage.eu/sites/default/files/2021-02/HeiM-
Methodological Guide-EN.pdf

HeiM Newsletter. 05/2020. Available on: https://www.heimheritage.eu/sites/default/files/2021-02/HeiM-
Newsletter-NW5-EN.pdf

U3A Reykjavik. University of the Third Age. Available on: https://u3a.is/u3a-reykjavik-university-of-the-third-age-

english/
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= HOLANDIA

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: ,Ucieknij przed samotnoscig, przechodzac na technologie cyfrowg”: ilosciowa i jakosciowa ocena
holenderskiego eksperymentu z uzyciem ETC w celu przezwyciezenia samotnosci wsrdd oséb starszych
ORGANIZACJA: Netherlands Interdisciplinary Demographic Institute

KRAJ: Holandia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

- O Wptyw na poziomie lokalnym
- X Wptyw na poziomie krajowym
- O Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
- [ Zapewnienie jakosci
- X Innowacyjna praktyka
OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- x Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych X Doskonalenie umiejetnosci miekkich
[0 Obydwa
KROTKI OPIS

Niniejsze badanie ocenia wyniki eksperymentu interwencyjnego z Internetem w domu, ktéry miat na celu
zmniejszenie samotnosci wsérdd osdb starszych przewlekle chorych i niepetnosprawnych fizycznie poprzez
wprowadzenie ich do korzystania z elektronicznego narzedzia komunikacyjnego. Aby okresli¢ skutecznosc
eksperymentu w zakresie zmniejszania poczucia osamotnienia, trzykrotnie przeprowadzono wywiady z 15 osobami
starszymi: na krotko przed rozpoczeciem, dwa lata pdziniej i bezposrednio po zakonczeniu eksperymentu,
porownujac ich zerowe wyniki samotnosci i po pomiarze i te z grupy kontrolnej. Zaréwno uczestnicy, jak i osoby
kontrolne doswiadczyty z czasem zmniejszenia poczucia samotnosci. Jednak redukcja byta znaczaca tylko dla
uczestnikow interwencji. Co wiecej, zmiany w osamotnieniu byty istotnie wieksze wsréd uczestnikéw w poréwnaniu
z osobami kontrolnymi. Przygladajac sie dokfadniej, efekt eksperymentu byt znaczacy tylko w odniesieniu do
samotnosci emocjonalnej i wérdd najlepiej wyksztatconych. Wyniki badan jakosciowych pozwolity nam zrozumiec
mechanizmy, dzieki ktéorym interwencja pomogta ztagodzi¢ poczucie osamotnienia. Stwierdzono, ze poczta
elektroniczna utatwia kontakt spoteczny. Ponadto komputer i Internet byty czesto wykorzystywane do zabicia czasu,
odrywajgc mysli od samotnosci. Nieoczekiwanie interwencja poprawita takze pewnos¢ siebie oséb. Spadek poczucia
osamotnienia bedzie prawdopodobnie wiekszy, jesli wyselekcjonuje sie osoby znajdujgce sie w korzystniejszych
warunkach i jesli korzysta sie z wiekszej liczby funkcji spotecznosciowych Internetu.

GRUPA DOCELOWA
Osoby starsze przewlekle chore i niepetnosprawne fizycznie

METODY REALIZACII

Niniejsze badanie ocenia wyniki eksperymentu interwencyjnego z Internetem w domu, ktéry miat na celu
zmniejszenie samotnosci wsrdod osob starszych przewlekle chorych i niepetnosprawnych fizycznie poprzez
wprowadzenie ich do korzystania z elektronicznego narzedzia komunikacyjnego.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
Wyniki badan jakosciowych pozwolity nam zrozumie¢ mechanizmy, dzieki ktérym interwencja pomogta ztagodzic
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poczucie osamotnienia. Stwierdzono, ze poczta elektroniczna utatwia kontakt spoteczny. Ponadto komputer
i Internet byly czesto wykorzystywane do zabicia czasu, odrywajac mysli od samotnosci. Nieoczekiwanie interwencja
poprawita takze pewno$¢ siebie osdb. Spadek poczucia osamotnienia bedzie prawdopodobnie wiekszy, jesli
wyselekcjonuje sie osoby znajdujace sie w korzystniejszych warunkach i jesli korzysta sie z wiekszej liczby funkcji
spotecznosciowych Internetu.

LINK DO STRONY INTERNETOWE]J:

https://www.researchgate.net/publication/5959752_Escape_Loneliness_by_Going_Digital_A_Quantitative_and_
Qualitative_Evaluation_of_a_Dutch_Experiment_in_Using_ECT_to_Overcome_Loneliness_Among_Older_Adults
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r IRLANDIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Get yourself online
ORGANIZACIJA: An cosan
KRAJ: Irlandia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

- O Wplyw na poziomie lokalnym
- X Wplyw na poziomie krajowym
- [O Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
- [ Zapewnienie jakosci
- X Innowacyjna praktyka
OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa
KROTKI OPIS

Kampania Get Yourself Online ma na celu zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych i pewnosci siebie dorostych w catej
Irlandii.

Mamy nadzieje, ze dzieki wspotpracy z siecig ponad 220 partneréw spotecznych w catym kraju inicjatywa Get
Yourself Online znacznie pomoze Irlandii w osiggnieciu celu UE, jakim jest co najmniej 80% dorostych
z podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi do 2030 r.*

Podczas webinarium zwrécono uwage na przepas¢ cyfrowa — prawie jedna osoba dorosta w Irlandii na dwie osoby
nie ma podstawowych umiejetnosci cyfrowych** — ale takze uznano, ze sektor panstwowy, korporacyjny
i spoteczny nabiera tempa w zakresie wspdtpracy w celu wyposazenia i wzmocnienia pozycji dorostych w catej
Irlandii w umiejetnosci cyfrowe niezbedne do petnego uczestnictwa w coraz bardziej cyfrowym Swiecie.

Jest to istotne dla Digit-Gera, poniewaz jest to akcja oparta na spotecznosci.

GRUPA DOCELOWA
Dorosli w Irlandii z brakiem podstawowych umiejetnosci cyfrowych

METODY REALIZACII

Pierwszy krok: praca z siecig ponad 220 partneréw spotecznych w catym kraju

Drugi krok: Get Yourself Online ma na celu wyposazenie organizacji spotecznych i edukatorow spotecznosci do
realizacji zadan szkolenie umiejetnosci cyfrowych dorostych, aby budowac¢ ich pewnos¢ siebie i zdolnosci
w zakresie korzystania z umiejetnosci cyfrowych.

Uwaza sie, ze posiadanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych ma kluczowe znaczenie dla wspierania uczenia
sie przez cate zycie, aktywnego obywatelstwa, szans na zatrudnienie i integracji.

Mamy nadzieje, ze umozliwienie dorostym uczgcym sie, ktorzy obecnie nie majg podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, pewnego i bezpiecznego korzystania z Internetu, pomoze Irlandii osiggna¢ cel Unii Europejskiej - 80%
dorostych z umiejetnosciami cyfrowymi do 2030 r.*
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Mamy nadzieje, ze dzieki swojej sieci 226 partneréw kampania ,,Get Yourself Online” dotrze do tysiecy dorostych
uczniéw w catym kraju, organizujac wydarzenia majace na celu podniesienie $wiadomosci i pomoc dorostym
w pewnym i bezpiecznym korzystaniu z Internetu.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
Kiedy strategia obejmuje innych lokalnych partneréow, wptyw jest wiekszy i skuteczniejszy.

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: https://www.ancosan.ie/getyourselfonline/
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:LIWA = tOTWA
-ESTONIA F FINLANDIA

PRZYKtLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Seniors on-line

ORGANIZACJA: Baltic-Nordic (Soros International House (LT), Biedriba Eurofortis (LV), Teadmine ja Tarkus OU /
Tallinn Language Centre (EE) and Anmiro Oy (Fl)).

KRAIJ: Litwa, totwa, Estonia, Finlandia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
- O Wptyw na poziomie lokalnym
[0 Wptyw na poziomie krajowym
X Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
O

Zapewnienie jakosci
- X Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

Seniors On-line to dwuletni projekt skupiajacy sie na ICT i nauce jezyka angielskiego na rzecz aktywnego starzenia
sie. Uruchomiona w sierpniu 2015 r. inicjatywa jest wspierana przez program Nordplus dla dorostych.

Projekt ma na celu wzmocnienie znajomosci jezyka angielskiego i umiejetnosci ICT senioréw z krajéw nordyckich
i battyckich, aby poméc im sprosta¢ wyzwaniom wynikajagcym z targéw kultywowania tych umiejetnosci
w praktyce, wspiera¢ komunikacje miedzy réznymi kulturami, a takze stworzy¢ solidne zaplecze do senioréw do
zastosowania nowo zdobytych kompetencji w zyciu codziennym po zakonczeniu projektu.

GRUPA DOCELOWA
Seniorzy z krajéw partnerskich, ktdrzy chcg poprawi¢ swoj jezyk angielski i umiejetnosci cyfrowe.

METODY REALIZACII

1. Opracowanie 60-godzinnego zintegrowanego programu nauczania.

2. Tworzenie grup uczacych sie.

3.  Wdrozenie zintegrowanego programu nauczania w kazdym kraju partnerskim — kursy dla senioréw
obejmujace bezposrednie lekcje i komunikacje online z nauczycielami, tworzenie krétkich filméw na
wybrany temat, a takze miedzynarodowa komunikacje online i bezposrednig z rowiesnikami z inne
kraje partnerskie.

4. Organizowanie spotkan partneréow w celu omdéwienia postepédw w projekcie.

Zorganizowanie miedzynarodowych warsztatéw dla uczestnikéw projektu — senioréw w Tallinie.
6. Opracowanie korcowego produktu projektu — e-Booka (wersja do pobrania) zawierajgcego
metodyke nauczania jezyka i umiejetnosci ICT. Odbedg sie prezentacje na temat kazdego kraju

o
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partnerskiego oraz dzielenie sie doswiadczeniami zdobytymi przez senioréw podczas realizacji
projektu.

7. Organizowanie lokalnych seminariow eksploatacyjnych dla spotecznosci i stowarzyszen senioréw,
nauczycieli jezykdw i informatyki we wszystkich krajach partnerskich.

8. Zorganizowanie koricowej miedzynarodowej konferencji z miedzykulturowymi wydarzeniami ,Get-
together” dla stowarzyszen i organizacji senioréw, instytucji ksztatcenia dorostych, wtadz lokalnych,
instytucji nauczania jezykow i technologii informatycznych itp.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Gtéwnym rezultatem projektu byto wzmocnienie umiejetnosci jezykowych i ICT senioréw z krajow nordyckich
i battyckich, pomagajac im stawi¢ czota wyzwaniom wynikajgcym z targéw rozwijania tych umiejetnosci w praktyce
w codziennych czynnos$ciach, takich jak podrdiowanie, korzystanie z internetu komunikacja z krewnymi
i przyjaciétmi, przetwarzanie ich ptatnosci, umawianie wizyt lekarskich, zarzadzanie sprawami ubezpieczeniowymi,
rezerwacja biletéw online itp.

Oprocz tego seniorzy poszerzyli swojg wiedze i zrozumienie réznych kultur battyckich i nordyckich oraz stali sie
uzytkownikami internetu, czynigc z internetu czes¢ swojej codziennej rutyny. Ponadto seniorzy nawigzali trwate
przyjaznie ze swoimi miedzynarodowymi internetowymi przyjaciétmi z krajéw partnerskich i nadal sie z nimi
komunikuja.

Opracowany w ramach projektu Zintegrowany Program Nauczania ma na celu wzmocnienie umiejetnosci
jezykowych i ICT senioréow z krajow nordyckich i battyckich. Z programu, ktéry zawiera aspekty metodyczne,
tematy modutéw i zadania do przepracowania, moga korzystac zaréwno partnerzy, jak i inne instytucje edukacyjne
w krajach partnerskich i innych, ktore beda w stanie dostosowa¢ ten program do specyficznych potrzeb swoich
grup docelowych i / lub lokalne specyfiki.

Projekt otrzymat nagrode Boldic Award za rok 2016, ktérej celem jest uhonorowanie oséb lub organizacji
wyrozniajgcych sie w dziedzinie otwartego nauczania na odlegtos¢ (ODL) w krajach skandynawskich/battyckich.
Projekt zostat nominowany i nagrodzony jako prezentujacy najlepsze praktyki i udane doswiadczenia w obszarze
nordycko-battyckim w zakresie ODL zwigzanego z uczeniem sie dorostych http://www.boldic.org.

Rezultaty i rezultaty projektu przyczyniaja sie do promocji uczenia sie przez cate zycie na poziomie organizacyjnym,
krajowym i miedzynarodowym. Instytucje partnerskie w duzym stopniu przyczynity sie do promowania
innowacyjnosci i réznorodnosci w zyciu spotecznym i codziennym seniorow, dzielac sie i wymieniajac
doswiadczeniami w zakresie edukacji dorostych oraz oferujac nowe perspektywy miedzykulturowe.

Ponadto wyniki projektu pomagajg podniesé sSwiadomos¢ potrzeb pomysinego starzenia sie i aktywnej socjalizacji
0s6b starszych w regionie nordycko-battyckim oraz stworzy¢ nowe mozliwosci nawigzywania kontaktéw.

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: http://www.seniorsonline.eu/

BIBLIOGRAFIA:
Seniors On-line website. Available on: http://www.seniorsonline.eu/
https://espresso.diku.no/projects/nordplus?4&lang=en
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“ MALTA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: ICT4 the Eldery

ORGANIZACJA: Tech.mt, Simbioza Genesis, Ynternet.org, Stiftung Digitale Chancen (SDC),
ALL DIGITAL

KRAJ: Malta, Stowenia, Szwajcaria, Niemcy, Belgia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
- O Wplyw na poziomie lokalnym
X Wptyw na poziomie krajowym
X Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
[0 Zapewnienie jakosci
- O Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

ICT 4 the Elderly to strategiczny projekt partnerski finansowany z programu Unii Europejskiej Erasmus+. Inicjatywa
ta zajmie sie tym, co stato sie znane jako ,starzenie sie online”, oferujac spoteczeristwu mozliwos¢ uczenia sie,
w jaki sposdb Internet moze odgrywac wazng role w poprawie jakosci zycia poprzez interakcje spoteczne on-line.

GRUPA DOCELOWA
Grupa docelowa skierowana jest do oséb w wieku od 55 do 74 lat.

METODY REALIZACII
Metodologia projektu ICT4 the Eldery jest podzielona na trzy fazy:
e Pierwsza faza: zbidr najlepszych praktyk i otwartych zasobéw edukacyjnych (OER) — badanie

przeprowadzone w celu zbadania wszelkich istniejgcych materiatéw szkoleniowych zwigzanych
z umiejetnosciami cyfrowymi, ktére mozna zastosowa¢ w ramach tego projektu, aby upewnic sie, ze
zadna praca nie zostata powielona.

e Faza druga: opracowanie podrecznika szkoleniowego i Akademii online — Na podstawie wynikow
uzyskanych w wyniku 1 opracowano angazujgcy podrecznik szkoleniowy sktadajgcy sie z 30 godzin,
skierowany do oséb w wieku od 55 do 74 lat.

e Faza trzecia: przewodnik po eksploatacji projektu. Celem tej czesci jest utatwienie przenoszenia
i zwiekszania skali wynikéw projektu do organizacji spoza konsorcjum projektu, w tym do kluczowych
interesariuszy i decydentow.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
1. Nalezy pamietaé, ze osoby starsze nie stanowig jednorodnej grupy. Definicje tego, kto jest osobg starszg,
roznig sie w poszczegolnych krajach. Niektére obejmujg osoby w wieku produkcyjnym, podczas gdy inne
koncentrujg sie na osobach na emeryturze. Organizatorzy szkolen powinni by¢ swiadomi tej réznicy. Ale co
wazniejsze, powinni jeszcze bardziej rozrdézni¢ osoby starsze, ktore majg juz umiejetnosci cyfrowe i s3
zainteresowane bardziej zaawansowanymi tematami, od tych, ktére wkraczajg do cyfrowego $wiata po raz
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pierwszy. Pierwsza grupa jest bardziej zainteresowana technologiami przysztosci, druga — bardziej
podstawowymi umiejetnosciami. Inne czynniki, takie jak dochody, kontakty z rodzing i przyjaciétmi, izolacja
i doswiadczenie zawodowe majg wiekszy wptyw na ich umiejetnosci i zainteresowania niz sam wiek.

2. Niektére z gtdwnych tematdéw zainteresowania w odniesieniu do technologii cyfrowej, zidentyfikowane przez
osoby starsze podczas projektu ICT 4 the senior, sg zwigzane z nowymi schematami phishingu online, nowymi
tokenami uwierzytelniajgcymi, ktérych nie byto kilka lat temu, oraz utrzymywaniem kontaktu z rodzing
i przyjacidotmi za posrednictwem narzedzi internetowych. Starsi dorodli réwniez interesujg sie
przysztosciowymi tematami zwigzanymi z technologiami przysztosci, takimi jak VR i sztuczna inteligencja.

3. Programy szkoleniowe dla oséb starszych powinny by¢ praktyczne i zabawne. Powinni mie¢ mozliwos¢
tworzenia wtasnych tresci cyfrowych, a nie tylko bycia konsumentami w epoce cyfrowej.

4. Tres¢ szkoleniowa takich programéw powinna by¢ zréznicowana merytorycznie, ale i metodologicznie, taczac
czas zajeé z samodzielng naukg i wizytami zewnetrznymi, np. w szkole. zwiedzanie muzeum i testowanie
przewodnika po mediach, wyprobowanie AR/VR. Uczestnicy miedzynarodowe;j sesji szkoleniowej ICT 4 dla
0s0b starszych nauczyli sie tyle samo w nieformalnym $rodowisku edukacyjnym (poza klasg, podczas wizyty
na Malcie), jak podczas zaje¢ w klasie. Proces dzielenia sie osobistymi historiami i wiedzg byt ciggty.

5. Wazine jest, aby dostosowaé szkolenie do konkretnych potrzeb i wymagan osdb starszych. Programy
szkoleniowe powinny byé elastyczne i powinny odpowiadaé na zapytania tematyczne oraz zapewniac
indywidualne wsparcie. Na etapie planowania szkolenia nalezy zapyta¢ uczestnikdéw o ich specyficzne
zainteresowania i potrzeby. Ponadto osoby starsze powinny by¢ wigczane od bardzo wczesnych faz w proces
wspotprojektowania nie tylko programoéw szkoleniowych, ale takze aplikacji dla nich przeznaczonych. Mozna
rowniez przewidziec etykiete ,,certyfikowang” przez osoby starsze.

(From: https://ict4theelderly.com/wp-content/uploads/2022/01/03.Policy-Recommendations_FINAL.pdf)

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE

Ponizej znajduje sie dokument, ktéry zawiera niektére wyniki projektu, a takze przede wszystkim zalecenia
dotyczace wdrazania celdw ,starych ludzi” w celu poprawy ich umiejetnosci cyfrowych.
https://ict4theelderly.com/wp-content/uploads/2022/01/03.Policy-Recommendations FINAL.pdf

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:
- https://ict4theelderly.com/wp-content/uploads/2022/01/03.Policy-Recommendations FINAL.pdf
- https://ict4theelderly.com/about-the-project/

BIBLIOGRAFIA:

Tech.mt, AM Business Centre,
Level 1, Labour Avenue,
Zejtun, Malta

Email: techmt.info@tech.mt
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- NIEMCY

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Bridge the Gap!
ORGANIZACIJA: ISIS Institut flir Soziale Infra--struktur
KRAJ: Niemcy

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
- X Wplyw na poziomie lokalnym
X  Wptyw na poziomie krajowym
X Wptyw na poziomie UE
- X Mozliwos$¢ przenoszenia
[0 Zapewnienie jakosci
- O Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
(1 Obydwa

KROTKI OPIS

Bridge the Gap! To projekt UE, ktérego celem jest znalezienie kreatywnych i trwatych sposobéw na umozliwienie
osobom starszym niezaleznego zycia i ksztattowanie srodowiska zycia w taki sposéb, aby wspieraé niezaleznosc
i udziat w zyciu spotecznym starszych obywateli. Jednoczesnie transformacyjna moc cyfryzacji jest widoczna w
niemal kazdej dziedzinie naszego spoteczeristwa. Tempo rozwoju cyfrowego idzie tak szybko, ze nawet mtodsi
seniorzy nie mogg nadazy¢ za tym tempem. Wymaga to nowej wiedzy i umiejetnosci, aby méc w petni uczestniczyé
w zyciu spotecznym. Dlatego bardzo wazne jest, abysmy zmniejszali przepas¢ cyfrowg, ktéra dzieli niektére grupy
(np. osoby starsze) od tych, ktére majg petny dostep do $wiata cyfrowego.

Bridge the Gap! faczy te dwa wyzwania: osoby starsze sg szkolone w zakresie odkrywania, analizowania
i (ponowne) ksztattowania swoich granic za pomoca narzedzi cyfrowych.

W Bad Vilbel koto Frankfurtu nad Menem odbyt sie cykl warsztatéw zorganizowanych przez ISIS Institut fir Soziale
Infrastruktur przy wsparciu Biura Seniordw i Biblioteki Miejskiej, przy wspotpracy Stowarzyszenia Sgsiedzkiego
i Rady Seniorow.

Organizacja przygotowata warsztaty na temat tego, w jaki sposdb narzedzia cyfrowe mogg wspierac inicjatywy
przyjazne osobom starszym i miata mozliwos¢ pogtebienia swojej wiedzy na temat aplikacji cyfrowych, takich jak
MS Publisher, bazy danych obrazéw czy programy do edycji obrazéw. Uczestnicy pracujg razem w grupie np. nad
,rozszerzeniem ofert promujacych kompetencje cyfrowe oséb starszych” i planujg to na kilku spotkaniach.

GRUPA DOCELOWA
Starsze osoby, ktore otrzymajg wsparcie w przeksztatcaniu ich otoczenia za pomoca narzedzi cyfrowych, a takze
praktycy edukacji dorostych, (lokalne) inicjatywy i organizacje pracujace z osobami starszymi.

METODY REALIZACII

- Opracowanie koncepcji szkolenia i programu nauczania jako podstawy pracy ze starszymi osobami, ktére beda
rozwija¢ wiasne pomysty w oparciu o swoje zainteresowania i potrzeby oraz sg wspierane i upowazniane do
budowania silnych zespotéw i spotecznosci oraz wdrazania oséb w ich wieku -przyjazne inicjatywy sasiedzkie.
Program nauczania w innowacyjny sposéb potfaczy kwestie srodowisk przyjaznych osobom starszym i kompetencji
cyfrowych.

- Zestaw szkoleniowy bedzie zawierat program nauczania oraz narzedzia i metody, ktére okazaty sie pomocne
w szkoleniu. Bedzie skierowany gtownie do organizatoréw szkolen, trenerdw w ksztatceniu dorostych
(ze szczegdlnym uwzglednieniem starszych grup docelowych) oraz organizacji pracujgcych z osobami starszymi
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i dla osdéb starszych. Zestaw szkoleniowy ma na celu zainspirowanie innych do wdrozenia podobnych dziatan
szkoleniowych lokalnie.

Aspekty praktyczne: Warsztaty odbyly sie z zastosowaniem metodologii frontalnej, z sesjg otwierajacg na sesji
plenarnej, po ktérej nastepowaty warsztaty grupowe, w ktérych wszyscy uczestnicy korzystali z wtasnych
smartfonéw. Kazdy warsztat trwa srednio 3 godziny, z przerwami mniej wiecej co 30 minut i naciskiem, o ktéry
prosili uczestnicy, na spersonalizowang nauke, indywidualng i/lub w matych i bardzo matych grupach w réznych
salach i przestrzeniach konferencyjnych.

Moduty

00 - Dyskusja

Wstepna ocena aktualnej wiedzy uczestnikdw na temat narzedzi cyfrowych oraz wykorzystania smartfonow
w celu zrozumienia potrzeb i oczekiwan wszystkich.

01 — Smartfon

Wstep: co to jest, jak to wtgczyé/wytgczy¢ (pin) czym sg aplikacje. Jak wykona¢ potaczenie / jak doda¢ kontakty do
ksigzki adresowej telefonu.

10 — Internet

Czym jest internet, dlaczego warto z niego korzystac i jakie kroki nalezy podja¢, aby mdc sie w nim poruszac. Co to
jest przeglgdarka. Nawigacja w sieci. Logika sieciowa: strony, adresy, linki. Co to jest strona gtdéwna. Korzystanie
z Google: jak wyszukiwac informacje. Mapy Google, YouTube.

20 — Towarzyski

Co to jest czat. Korzystanie z WhatsAppa. Co oznacza termin ,,sie¢ spotecznosciowa”. Czym jest Facebook.

50 - Internet (zaawansowany)

Przydatne strony: przettumaczy¢ obce stowo, poznac wartosé obcej waluty, znalez¢ przeszty lub przyszty kalendarz,
obliczy¢ wartos¢ w obcej walucie, znalez¢ film, kino lub program telewizyjny, sprawdzi¢ najnowsze wiadomosci
lub aktualnosci z przesztosci, prognozy pogody, obliczanie odlegtosci transportem publicznym, korzystanie ze
Street View. Jak pobra¢ przydatne dokumenty: ze stron administracji publicznej, jak poprosi¢ o nowy dowdd
osobisty lub paszport.

100 — E-mail

Jak komunikowac sie z jedng lub kilkoma osobami za posrednictwem wiadomosci e-mail i jak udostepniac obrazy.
Zarzadzanie wtfasnym kontem pocztowym, sprawdzanie poczty wystanej i otrzymanej oraz przywracanie
wiadomosci usunietych przez pomytke.

200 — Word/Excel

Wprowadzenie do pakietu biurowego

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Planujac szkolenie nalezy wzig¢ pod uwage:

- Wazna jest jasna komunikacja o celu szkolenia na poczatku (niezaleznie od tego, czy cel ma by¢ podany, czy
wypracowany w samym szkoleniu) oraz o tym, jak cele zostang osiggniete.

- Szkolenie powinno by¢ odpowiednie dla uczestnikdow o réznym poziomie wczesniejszej wiedzy i umiejetnosci
cyfrowych.

- W zaleznosci od poziomu wczesniejszej wiedzy, najpierw nalezy uczy¢ podstaw, a uczestnikdw nalezy zachecac
do dostosowania swoich oczekiwan, jesli postawili sobie bardzo wysokie cele.

- Podczas sesji szkoleniowych powinna istnie¢ mozliwos¢ zabawy z medium i wyprébowania jego funkcji. Praca
domowa jest rowniez postrzegana jako wazna dla ¢wiczenia nowo nabytych umiejetnosci w domu.

- Treningi powinny odbywac sie regularnie z niezbyt dtugimi przerwami miedzy terminami.

- Ogodlnie rzecz biorac, do szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych zaleca sie grupe liczacg 5—8 osdb.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Website: https://bridgethegap-project.eu/news/
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; POLSKA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Cyfrowi Debiutanci - oswajamy technologie
ORGANIZACJA: Fundacja PFR, Centralny Dom Technologii
KRAJ: Polska

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
Whptyw na poziomie lokalnym
Whptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

ooonoxx

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich O
Obydwa
KROTKI OPIS

Projekt ,,Cyfrowi debiutanci — oswajamy technologie” zostat stworzony przez Fundacje Polski Fundusz Rozwoiju,
aby umozliwi¢ osobom po 60. roku zycia zdobycie nowych umiejetnosci korzystania z nowych technologii w zyciu
codziennym.

Uczestnicy projektu zdobywajg zupetnie nowe umiejetnosci, ale takze pogtebiajg swojg wiedze na temat
komputeréw, smartfondw i aplikacji do komunikacji przez Internet. Ponadto udziat w Projekcie pozwolit kazdemu
uczestnikowi poznac i zrozumie¢ podstawowe zasady bezpiecznego poruszania sie po Internecie. Wszystkie
zajecia przewidziane w projekcie sg BEZPLATNE.

Podczas zajec uczestnicy zdobywajg podstawowa wiedze z zakresu obstugi komputera, smartfona i aplikacji oraz
poznajg zasady bezpiecznego korzystania z Internetu — od zakupdéw online po przydatne aplikacje utatwiajace
codzienne zycie.

W ramach projektu powstat raport o tym, jak seniorzy korzystajg z technologii, o skutecznych praktykach edukacji
cyfrowej. Zawiera rowniez rekomendacje dotyczgce skutecznych sposobdéw edukacji oséb dojrzatych w zakresie
kompetencji cyfrowych.

GRUPA DOCELOWA

W projekcie biorg udziat osoby w wieku 60+, zaréwno te, ktére majg juz doswiadczenie w korzystaniu z urzagdzen
podtaczonych do internetu, jak i te, ktére chciatyby z nich skorzystac. Do udziatu w projekcie nie jest wymagana
wiedza z tego zakresu.

METODY REALIZACII
W ramach projektu zorganizowano bezptatne kursy stacjonarne oraz ogélnodostepne webinaria online. Wszystkie
zajecia prowadzg doswiadczeni edukatorzy Centralnego Domu Techniki.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
W ramach projektu przeszkolono ponad 730 osdb — 155 na szkoleniach stacjonarnych i az 576 zdalnie podczas
webinaréw. Edukatorzy Centralnego Domu Technologii przeprowadzili tgcznie 50 godzin indywidualnych
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konsultacji technologicznych i odwiedzili 9 miejscowosci w catej Polsce, aby spotkac sie z uczestnikami warsztatow
i wspolnie poznaé praktyczne zastosowania oraz dowiedzie¢ sie, jak bezpiecznie korzystac z Internetu.

Dziatania edukacyjne polegaty przede wszystkim na 2-dniowych szkoleniach, ktére odbywaty sie w mniejszych
miejscowosciach w catej Polsce oraz cotygodniowych webinariach dostepnych dla kazdego. Rozwijano
umiejetnosci obstugi komputera i smartfona oraz bezpiecznego poruszania sie po Internecie. Uczestnicy poznali
najpopularniejsze komunikatory i metody porozumiewania sie na odlegtos¢. Indywidualne problemy zwigzane

z uzytkowaniem urzadzen mobilnych byty rozwigzywane podczas konsultacji telefonicznych.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Recordings from online workshops:
https://youtube.com/playlist?list=PLu9QKDijC7CWaFPrSOyj3omcFAOgNSgrf

Smartphone for digital debutants
https://youtube.com/playlist?list=PLu9QKDijC7CWg8f3Le0104ZNOh2b4PMEY

Knowledge base
https://cdt.pl/baza-wiedzy/cyfrowi-debiutanci

Report on how seniors use technology, about effective digital education practices
https://cdt.pl/dam/jcr:1fd6c1d7-47d8-4115-9444-6c0dc30fdaf0

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:
https://fundacjapfr.pl/cyfrowi_debiutanci.html
https://cyberplac.pl/e-senior/

BIBLIOGRAFIA: Report on how seniors use technology, about effective digital education practices
https://cdt.pl/dam/jcr:1fd6c1d7-47d8-4115-9444-6c0dc30fdaf0
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-
EAINWIELKA BRYTANIA : LITWA

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Location-based games as a contemporary, original, and innovative method of seniors’ teaching and learning.

ORGANIZACJA: Pro Scientia Publica Foundation, University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava, Kairos Europe,
Mykolo Romerio Universiteta

KRAIJ: Polska, Stowacja, Wielka Brytania, Litwa

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwo$¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

X [OQgxxxXx

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- [ Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych [0 Doskonalenie umiejetnosci  miekkich
X Obydwa

KROTKI OPIS

Kursy ICT dla senioréw przeprowadzone w organizacjach, ktére opracowaty projekt, pokazaty, ze seniorzy czesto
uczestniczg w tych samych kursach kilka razy, uczg sie poprzez powtarzanie pewnych sekwencji dziatan i majg
powazne obawy przed samodzielnym korzystaniem z narzedzi cyfrowych. Dlatego postanowiono stworzyc
kompleksowy program edukacyjny, ktory nie tylko przygotuje senioréw do korzystania z nowych technologii, ale
rowniez bedzie realizowany w ciekawy i efektywny sposdb.

Celem projektu ,,Gry miejskie jako wspodtczesna, oryginalna i innowacyjna metoda nauczania i uczenia sie senioréw”
byto przetestowanie gry miejskiej jako metody edukacyjnej w pracy z seniorami oraz przygotowanie podrecznika
zawierajgcego propozycje scenariuszy zaje¢ opartych na tej metoda, ktorg mogliby wykorzysta¢ nauczyciele.

Gry miejskie stosowane dotychczas w edukacji dzieci i mtodziezy okazaty sie bardzo przydatne takze w zajeciach
edukacyjnych z seniorami. Przesuniecie ukierunkowania nauki na zdobywanie wiedzy na zabawe kojarzonag
z przyjemna i tatwg czynnoscig, rowniez w przypadku seniorow, okazato sie przydatne w zdobywaniu lub rozwijaniu
nowych umiejetnosci.

Na zakonczenie projektu powstat ogdlnodostepny poradnik metodyczny dla edukatoréw senioréw dotyczacy
wykorzystania nowych technologii metodg zaje¢ terenowych i zabaw.

Projekt ,,Gry miejskie jako wspdtczesna, oryginalna i innowacyjna metoda nauczania i uczenia sie senioréw”
realizowany byt w partnerstwie z czterema organizacjami: Uniwersytetem Mikotaja Romerio z Fundacjg Pro Scientia
Publica z Polski, Kairos Europe Limited z Wielkiej Brytanii oraz Uniwersytetem Cyryla i Metodego ze Stowacji.

GRUPA DOCELOWA
Uczestnikami projektu byli seniorzy w wieku 60+
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METODY REALIZACII

W czterech organizacjach bioracych udziat w projekcie przeprowadzono badania poréwnujace efekty podnoszenia
kompetencji cyfrowych seniordw metoda tradycyjng oraz z wykorzystaniem elementéw gry miejskiej.
Przygotowano dwie Sciezki edukacyjne, obie doskonalgce kompetencje w zakresie obstugi smartfona i tych samych
aplikacji. W jednej grupie (kontrolnej) zastosowano klasyczng metode szkolng, w drugiej (eksperymentalnej)
uczestnicy zdobywali umiejetnosci z wykorzystaniem gry miejskie;j..

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

W projekcie wzieto udziat 153 senioréw, 66 edukatoréw i 14 naukowcéw. Grupa kontrolna realizowata program
dydaktyczny metodg klasyczng, realizowang wedtug przyjetego scenariusza. W grupie eksperymentalnej przez 10
dni rozgrywano mecze miedzy dwoma zespotami, a uczestnicy korzystali z przygotowanych instrukcji. W grupie
eksperymentalnej seniorzy wykonywali w tym samym czasie dwa razy wiecej zadan niz w grupie pracujacej metoda
klasyczng. Podczas gdy grupa kontrolna korzystata gtdwnie z notatek i pomocy facylitatoréw, seniorzy z grupy
eksperymentalnej samodzielnie podejmowali decyzje i rozwigzywali problemy

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Podrecznik zawierajgcy scenariusze zajec dla seniordw metodg Gry Miejskiej w czterech wersjach jezykowych..
- https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a59cd95b-40cb-441e-9541-
f4b9267980a8/logaset EN 20190430 with cover.pdf
- https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/aaed44ff-9afe-4815-9f09-
4f0697c94029/logaset LT 20190430 with cover.pdf
- https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/36be944e-a6c2-4840-b2bc-
e9ec476d70c3/logaset SK 20190430 with cover.pdf
- https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a59052a4-01e5-45e3-bcbf-
5111c872d76f/logaset PL 20190430 with cover.pdf
- https://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/publication/102900/edition/95768/content

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/a59cd95b-40cb-441e-9541-
f4b9267980a8/logaset EN 20190430 with cover.pdf

BIBLIOGRAFIA:
https://psychologdlaseniora.pl/artykuly/jak-nowoczesnie-uczyc-osoby-60-o-grach-miejskich-w-edukacji-seniorow/
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PORTUGALIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: CYBER_SENIOR
ORGANIZACJA: Foundation Dr. José Lourenco Junior (IPSS)
KRAJ: Portugalia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

X Wptyw na poziomie lokalnym
[0  Wptyw na poziomie krajowym
O  Wptyw na poziomie UE

O  Mozliwosé przenoszenia

O  Zapewnienie jakosci

O Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich O
Obydwa

KROTKI OPIS

Obszar szkolenia zwigzany z praktyka koncentruje sie na umiejetnosciach cyfrowych. Dziedzina ta jawi sie jako
koniecznos¢, poniewaz w obliczu coraz bardziej technologicznego spoteczenstwa osoby starsze mogg czu¢ sie bardziej
wykluczone ze wzgledu na trudnosci w obstudze urzgdzen technologicznych, dostepie do nich, a takze mogg odczuwaé
pewne ograniczenia w zdolnosci uczenia sie. Brak rozwoju umiejetnosci cyfrowych moze prowadzi¢ do izolacji
spotecznej tej populacji, ograniczen w dostepie do bardziej technologicznych informacji i ustug oraz zwiekszonego
poczucia niemoznosci dostosowania sie do rozwoju technologicznego. W ten sposéb Fundacja dr José Lourencgo Junior
we wspotpracy z zasobami komputerowymi i bibliotekarzami Domu Pomocy Spotecznej Otilia Lourencgo oraz przy
wsparciu spotecznym spotecznosci stworzyta Centrum Integracji Cyfrowej o nazwie CYBER_SENIOR, ktérego celem jest
zapewnienie starszym mieszkaricom w gmina Pombal uproscita i przystosowata wiedze na temat pisania programow,
obstugi internetu, Skype'a, bezpiecznego korzystania z dostepu do sieci do czytania wiadomosci, wymiany e-maili,
dostepu do stron spotecznosciowych, komunikowania sie z rodzing. (patrz tgcze internetowe)

Ta praktyka jest uwazana za wazng dla projektu DIGIT-GERA, poniewaz promuje wigczenie i rozwdéj umiejetnosci
cyfrowych spotecznosci senioréw, przyczyniajagc sie w pewien sposdb do aktywnego starzenia sie tej samej
spotecznosci. W ten sposdb moze stuzy¢ jako przyktad dobrych praktyk przy budowie projektu.

GRUPA DOCELOWA
Praktyka skierowana jest do populacji powyzej 65 roku zycia, nieposiadajgcej wiedzy w tym zakresie.
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METODY REALIZACII

Korzystajac z kilku partnerstw, a mianowicie ze szkotami zawodowymi i firmami w gminie, Fundacja dr José Lourengo
Junior byta w stanie podniesc¢ jakos¢ formacyjng. W ten sposdb, wykorzystujgc mtodych ucznidw ze Szkoty Zawodowej
Sicd, nie tylko w celu pomocy w nauce, ale takze w celu zblizenia pokolen poprzez interakcje spoteczne. Certyfikowane
dziatania szkoleniowe byty wiec prowadzone przez mtodych tutoréw maturzystow pod okiem nauczycieli informatyki i
nowych technologii. W ten sposéb metodologia ta opiera sie na miedzypokoleniowym spojrzeniu na aktywne starzenie
sie. (patrz tacze internetowe)

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
trum integracji cyfrowej oferuje réznorodne szkolenia, z ktorych wszystkie dotyczg umiejetnosci cyfrowych. Tym samym w centrum
egracji cyfrowej uczniowie bedg mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci uwzgledniajac nastepujace oferty szkoleniowe:
- Kurs ,,Wtajemniczenia w Informatyke”
- Kurs ,,Fotografia cyfrowa”
- Kurs ,,Gry online i stymulacja pamieci”
- Kurs ,Wstep do Informatyki”
- Kurs ,,Sieci spotecznosciowe — Facebook i Instagram”
- Kurs , Internet i poczta elektroniczna”

Ponizsze tabele wyszczegdlnig kazdy kurs na podstawie celdow, tresci, czasu trwania, uczestnikow i wartosci rejestracji dla kazdego
uczestnika. (patrz tacze internetowe)

Kurs Cele Zawartos¢ Czas Uczestnicy Wartosc
trwania rejestracyjna
»Wstep do technologii Uproszczone e  Wprowadzenie do 30 + 65 lat 5€
informatycznych” umiejetnosci obstugi komputeréw i pulpitu; godzin
komputera . Przetwarzanie i edycja
tekstu;

e Interneti
wideokonferencje;

Kurs Cele Zawartosc Czas Uczestnicy Wartosc
trwania rejestracyjna
"Fotografia cyfrowa" Uproszczona Nieokreslony .5 godzin + 65 lat 5¢€
znajomosc fotografii
cyfrowej
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“Gry online i stymulacja | Uproszczona wiedza o Nieokreslony 15 +65 lat 5€
pamieci” grach online i godzin
stymulacji pamieci

.lwpro.\.u.adzenie d? N .U_prosz’cz.one | ®  Wprowadzenie do 30_ + 65 lat 5€
chnologii informacyjnej umiejetnosci obstugi komputeréw i pulpitu; godzin
komputera o )
®  Przetwarzanie i edycja
tekstu;
® Interneti
wideokonferencje;
“Sieci spotecznosciowe Uproszczone Nieokreslony 15 + 60 lat Bezptatny
— Facebook i umiejetnosci obstugi godzin
Instagram” komputera
“Internet i poczta Uproszczona Jak uzyska¢ dostep do 15 + 60 lat 5¢€
elektroniczna” znajomos¢ Internetu i Internetu; godzin

poczty elektronicznej | Tworzenie konta e-mail;

INFORMACIA ZWROTNA

Biorgc pod uwage otrzymane informacje zwrotne, ten komponent zostanie podzielony na dwie czesci: informacje zwrotne
przekazane przez ucznidw ktdérzy uczestniczyli w kursach informacje zwrotne przekazane przez podmioty zewnetrzne do
organizacji i wstawiony do projektu.

Uczniowie badanych, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach z tego zakresu, stwierdzaja, ze osiggneli rozwdj nowych umiejetnosci
w zakresie obstugi urzadzen technologicznych, wymieniajg réwniez pewne wyzwania w zdobywaniu nowej wiedzy, pomimo
wykazania sie dobrg umiejetnoscig pokonywania trudnosci i dostosowywania sie do poznanych tresci. Ogdlnie rzecz biorac, opinie
pokazane przez uczniow w filmie prezentujagcym program byty pozytywne. (zobacz prezentacje wideo)

Organizacja zostat wyrdzniony na kilka sposobdéw, miedzy innymi:
- Rozwdj partnerstwa jako statego zakfadu — Gratulacje za jakos$¢ ustug i zespdt, ktérego celem jest kontynuacja rozwoju
partnerstwa z Professional School of Sicé w trwaty i optacalny sposob. (patrz AKTUALNOSCI3)
- Wyrdznienie Projektu nagrodg "Dobre praktyki aktywnego i zdrowego starzenia sie"- Regionalny Komitet Koordynacji i Rozwoju
Centrum.
Podkreslono nastepujace cytaty:
,Promowanie réwnych szans i wigczenia spofecznego osdb starszych poprzez opowiadanie sie za potrzebg
dostepu do nich i catej dynamiki spoteczeristwa obywatelskiego w celu promowania petnego i osSwieconego
obywatelstwa jest uwazane za prawdziwy projekt przedsiebiorczosci spotecznej”
(ETP SICO, 2018 patrz AKTUALNOSCI)
,» Ten projekt ma na celu umoZliwienie seniorom korzystania z certyfikowanych dziatari szkoleniowych {(..) do tej
pory zaangazowano juz ponad 60 senioréw ,,
(Prasa, 2018 patrz AKTUALNOSCI 2)
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MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
- Bezptatna infolinia (numer: 800 100 555) — nazwa linii: ,,Wszyscy jesteSmy rowni” — Linia, ktéra natychmiast i
nieprzerwanie wspiera wszystkie osoby posiadajgce dostep do internetu, ktére maja wieksze trudnosci w
korzystaniu z technologii cyfrowych.-Zaséb uzupetniajacy
https://www.youtube.com/watch?v=Vramz6BB7e8 —Prezentacja wideo
http://cyber-senior.pt/wp-content/uploads/2018/11/Capturar.jpg -Plakat informacyjny

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: http://cyber-senior.pt/

BIBLIOGRAFIA:

http://cyber-senior.pt/wp-content/uploads/2019/01/Pombal-Jornal-29.11.2018.pdf - News - Foundation
distinguished by Cyber Senior — NEWS !
http://cyber-senior.pt/wp-content/uploads/2019/01/Terras-de-Sic%C3%B3-01.12.2018.pdf — News — Foundation
distinguished by the Coordination Committee of the Regional Centre — NEWS ?
http://cyber-senior.pt/2022/02/21/etpsico/ - Partnership with ETPSICO — NEWS 3
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E SLOWACJA

PRZYKtLADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: New methods and forms of cybernetic security for seniors
ORGANIZACJA: CPM-Centrum prevencie mladeze
KRAJ: Stowacja

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
Wptyw na poziomie lokalnym

- Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE

Mozliwo$¢ przenoszenia

- Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK

- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS
Gtéwnym celem projektu jest innowacja i opracowanie nowych form i metod nauczania w edukacji senioréw, ktére
skupig sie na bezpieczenstwie cybernetycznym nie tylko w Internecie, ale takze w sieciach spotecznosciowych i bedg
odzwierciedla¢ wymagania niezbednego zapobiegania coraz czestszym cyberatakom na seniorach
Inne cele:
e Doskonalenie i rozwéj kompetencji w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow przez wyktadowcéw
w poszczegdblnych organizacji partnerskich w edukacji senioréw
e Stworzenie otwartej i bezptatnej miedzynarodowej strony internetowej, na ktérej bedzie mozna sie dzieli¢
e produkty projektu, nowe doswiadczenia dla praktyki i edukacji senioréw na temat bezpiecznego
korzystania
z nowoczesnych technologii mogga by¢ udostepniane, koncentrujgc sie na kwestiach spotecznych
e bezpieczenstwa oraz edukacji on-line dla seniorow
e Wspdlne tworzenie i projektowanie innowacyjnych metod i form senioralnego cyberbezpieczenstwa
e edukacja poprzez produkty (wideo, komiksy, eksperyment, badania, metoda uczenia sig, gra,
e interaktywne ¢wiczenia itp.) dla kazdego partnera projektu zapewnig organizacje, ktore sg
e poswiecone bezpieczenstwu w Internecie dla seniorow w kazdym kraju, aby wspierac otwarte
e pedagogika w zakresie szkolnictwa wyzszego
e  Miedzynarodowe doswiadczenie wyktadowcow w dziedzinie edukacji dorosty
e Dfugoterminowa trwatos¢ projektu i dalsza wspotpraca z zaangazowanymi partnerami i organizacji nawet
po zakonczeniu projektu
Projekt byt realizowany na Stowacji, w Czechach, Hiszpanii, Wioszech, Polsce.

GRUPA DOCELOWA
Wyktadowcy, instruktorzy, nauczyciele edukacji dorostych ze szczegdlnym uwzglednieniem senioréw
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METODY REALIZACII
Wykorzystujg mieszanke nastepujgcych metod w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw i grupy:
- Wejscia teoretyczne
- Warsztaty
- Wymiana dobrych praktyk + Innowacje (lokalne i europejskie). Zarzadzanie projektem
- Zwiedzanie, poznawanie kultury krajobrazu....

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

e Podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie edukacji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego lub
okreslonej grupy docelowej, np. senioréow

e Usprawnienie wspotpracy miedzy odpowiednimi instytucjami zaangazowanymi w projekt

e Nowe, nieformalne i doktadne metody uczenia sie nieformalnego, ktére bedg odzwierciedlaé potrzebe
zapobiegania coraz czestszym cyberatakom na senioréw.

e Rozwdj kompetencji medialnych wyktadowcdw w poszczegdlnych organizacjach partnerskich

e Miedzynarodowe doswiadczenie w dziedzinie edukacji dorostych

e ditugoterminowa trwatos¢ projektu i dalsza wspédtpraca z interesariuszami i organizacjami w UE po
zakonczeniu projektu

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Nowe metody i formy cybernetycznego bezpieczeristwa senioréow

https://www.cybernetsecurityforseniors.eu/share/uploads galleria/a4bc3-cybernetic_methodological-
material 2019.pdf

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: https://www.cybernetsecurityforseniors.eu/index.htm
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E SLOWENIA

PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: Computer literacy lessons for the elderly in the City of Ljubljana
ORGANIZACJA: Ljubljana city
KRAJ: Stowenia

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK
Wptyw na poziomie lokalnym

- Whptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE

Mozliwos¢ przenoszenia

Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

OO0000O x

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS
Gmina Lublana dofozyta staran, aby lepiej odpowiadaé na potrzeby oséb starszych, co znajduje odzwierciedlenie
w jej aktywnym udziale w sieci Zdrowych Miast Europejskich oraz cztonkostwie w globalnej sieci miast
i spotecznosci przyjaznych osobom starszym w latach 20112013 Ponadto gmina zatwierdzita dwa plany dziafania,
jeden na lata 2013-2015 i drugi na lata 2016-2020, reprezentujgce ciggtos¢ dziatan (WHO, 2011). Plany zawierajg
okoto 100 indywidualnych dziatan wraz z celami, ktére sg rozmieszczone w 8 kluczowych obszarach okreslonych
przez WHO. Ponadto gmina Lublana opracowata przewodnik dotyczacy ,zdrowego starzenia sie”, w ktérym
opisano niektdre potrzeby starszych mieszkarncéw gminy oraz dziatania podjete w celu zareagowania (tj. Lublana
aktywnie rozwigzuje problemy mieszkaniowe, ustugi i programy w dziedzinie opieki spotecznej przeznaczone dla
0s6b starszych w Lublanie.
Program WHO na rzecz osob starszych, ktérego Stowenia jest partnerem, interweniuje w tych 8 wymienionych
powyzej obszarach, ktore sg ze sobg powigzane i ktére koncentrujg sie na wspieraniu identyfikacji i eliminacji
barier dla dobrego samopoczucia i uczestnictwa oséb starszych. Te domeny to:

1. Opieka spoteczna i zdrowotna;

2. Transport;

3. Obudowa;

4. Partycypacja spoteczna;

5. Przestrzenie zewnetrzne i budynki;

6. Szacunek i integracja spoteczna;

7. Partycypacja obywatelska i zatrudnienie;
8. Komunikacja i informacja (WHO, 2017).

Jedng z przyjaznych dla oséb starszych praktyk bedgcych przedmiotem zainteresowania projektu DIGIT-GERA w
dziedzinie komunikacji i informacji, programu AGE-FRIENDLY, ktérego zbadanie i zastosowanie jako pierwsza
podjeta gmina Lublana w Stowenii, byt darmowy dostep do komputera - zajecia z czytaniai pisania, systematycznie
od 2007 r. dla oséb starszych. Zajecia te miaty na celu umozliwienie osobom starszym korzystania z nowych
technologii i komunikacji.
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Ta praktyka jest uwazana za istotng dla projektu DIGIT-GERA, poniewaz umozliwia uczestnikom rozwdj i/lub
wzmochnienie ich zdolnosci, umiejetnosci i zasobow, z ktorymi osoby starsze muszg sie zmierzy¢ na tym etapie
zycia w najlepszy mozliwy sposéb (Temaer, 2020) , uwazajac, ze spetnia wkiad jaki generuje w edukacji oséb
starszych.

GRUPA DOCELOWA
Grupy docelowe tej praktyki to osoby w wieku od 68 do 94 lat, ale program skierowany jest ogdlnie do oséb
starszych. Praktyka prezentowana w tej gminie bardziej podkresla zainteresowanie pfci zeriskiej tego typu kursami.

METODY REALIZACII

Nie precyzujgc w dostepnych dokumentach rodzaju metodyki, uwazamy, ze przez rodzaj opisywanej tresci/zadan
od cyfrowego pisania prostego tekstu do samodzielnego i samodzielnego korzystania z komputera, od poziomu
bardziej podstawowego do poziomu bardziej zaawansowanego, mozna uznaé, ze zajecia z obstugi komputera
obejmujg wszystkie metodologie, uwzgledniajgc czes¢ teoretyczng wyjasniania i przyswajania wiedzy oraz czesé
praktyczng szkolenia, rozwoju i nabywania umiejetnosci. Mozemy wiec rozwazyé metode eksppozytywng,
pytajaca, demonstracyjng i aktywng (Siglas, b.d.).

W metodzie pokazowej ustne przekazywanie informacji i tresci przez treneréw do kursanta ogranicza sie do
odbioru, przyswojenia i zrozumienia informacji przekazywanych przez trenera (Siglas, b.d.). Mozemy przejs¢ do
czesci teoretycznej.

W metodzie demonstracyjnej przekazywanie przez trenera wiedzy technicznej i praktycznej odbywa sie poprzez
egzemplifikacje/demonstracje i reprodukcje kompetencji. Ta metoda koncentruje sie na sposobie wykonania
okreslonego zadania. Trener odgrywa gtéwna role, poniewaz motywuje, wyjasnia i demonstruje zadanie
praktykanta (Siglas, b.d.). Mozemy przej$¢ do czesci praktyczne;.

W metodzie pytajacej trener prowokuje proces interakcji werbalnej i kieruje go do kursantéw poprzez
formutowanie pytan i prezentacje odpowiedzi. Jest to metoda charakteryzujgca sie samopoznaniem. Trener
poprzez pytania zacheca kursanta do odkrycia tego, czego powinien sie nauczyé¢, angazujgc go w konstruowanie
wtasnego uczenia sie (Siglas, b.d.). Mozemy odniesc sie do interakcji miedzy trenerem a uczestnikiem.

Metoda aktywna — polega na postawieniu praktykanta jako podmiotu aktywnego, sSwiadomego i dobrowolnego
wiasnego uczenia sie, poprzez wykonywanie pracy grupowej. Ta metoda opiera sie na dziataniu. Praktykanci
funkcjonuja jako grupa, w ktérej nastepuje stowna wymiana mysli. Rolg trenera jest moderator, ktéry prowadzi
kursantow (Siglas, b.d.). Mozemy odnies¢ sie do dynamiki grupy i autonomicznego uczenia sie kazdego uczestnika.

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Uczestnicy zaje¢ dzielg sie na mate grupy do 12 oséb. Zajecia te prowadzone sg w starostwie powiatowym. Zajecia
odbywajg sie w trzygodzinnych blokach (8:00, 11:00 i 14:00) co dwa dni i s prowadzone przez przeszkolonych
nauczycieli z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z osobami starszymi oraz jako asystenci.

Klasy alfabetyzacji technologicznej podzielono na 3 poziomy: podstawowy, $redniozaawansowany
i zaawansowany, okreslajac kazdy z poziomdéw. Poziom podstawowy skfada sie z 35 godzin, trwajacych 4 tygodnie.
Na poziomie omawianych tresci uczestnicy uczg sie pisania prostego tekstu na komputerze, wyszukiwania
informacji oraz poznajg poczte elektroniczng jako nowoczesng forme komunikacji.

Poziom sredniozaawansowany obejmuje 30 godzin, uczestnicy uczg sie obstugi pendrive’éw, poznajg wirusy
komputerowe i programy antywirusowe, jak podtgczy¢ aparat cyfrowy do komputera oraz inne ciekawe tematy.
Poziom zaawansowany obejmuje 20 godzin, a jego gtiéwnym celem jest maksymalne samodzielne korzystanie
przez uczestnika z jego komputera osobistego. Na poziomie merytorycznym propozycjami byta nauka cyfrowej
edycji zdje¢, obstuga niektorych aplikacji Google (np. Google Earth), znajomos¢ portali spotecznosciowych
(Facebook, Twitter, Instagram) oraz zapoznanie sie z dziataniem nowych technologii w tym zakresie (tablety,
smartfony).

W zakresie informacji zwrotnej od uczestnikdw programu przeprowadzono ankiety, ktére pozwolity na ogdlne
spojrzenie na ocene. W zwigzku z tym przekazana informacja zwrotna byfa pozytywna. Uczestnicy byli ogdlnie
bardzo zadowoleni z kursu i uznali go za niezwykle przyjemny i relaksujgcy pod wzgledem otoczenia. Na poziomie
nauczania uczestnicy chwalili profesjonalizm i luzng postawe nauczycieli prowadzacych zajecia oraz podkreslali
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znaczenie ich postawy i sympatii wobec oséb starszych. Uczestnicy wykazali duze zainteresowanie udziatem w
kursach komputerowych, dzieki czemu projekt bedzie réwniez realizowany w przysztosci.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
Computer literacy lessons in Ljubljana (presentation) -
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/computer-literacy-lessons-for-the-elderly-in-the-city-of-

ljubljana/
AFE-INNOVNET Workshop: “Digital Social Inclusion — How technology helps seniors remain socially active”
(PDF document) — view more in www.ljubljana.si

LINK DO STRONY INTERNETOWE): https://www.ljubljana.si/sl/moja-ljubljana/starejsi-v-ljubljani/
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g'ﬁ WIELKA BRYTANIA
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PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: One Digital
ORGANIZACIJA: Age UK
KRAJ: Wielka Brytania

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka
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OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie umiejetnosci miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

Celem byto wsparcie oséb starszych na obszarach o wysokim wykluczeniu cyfrowym w uzyskaniu dostepu do
Internetu lub rozwijaniu ich podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Wspdtpracujagc z innymi partnerami
i dostarczajac za posrednictwem ich sieci lokalnych Age UKs, zrekrutowali i wsparli ponad 600 wyspecjalizowanych
Mistrzow Cyfrowych, ktérzy koncentrowali sie na potrzebach oséb starszych.

Jest to wazne ze wzgledu na ogromny wptyw i role Digital Champions. Cyfrowy mistrz to ktos, kto zostat przeszkolony
i wspierany, aby inspirowac innych do korzystania z internetu i moze poswiecic czas na pokazanie im, jak to zrobic.

GRUPA DOCELOWA
Osoby starsze na obszarach o wysokim wykluczeniu cyfrowym

METODY REALIZACII

One Digital byt projektem finansowanym przez National Lottery Community, w ktérym uczestniczyty Age UK i cztery
inne organizacje partnerskie. wspotpracowalismy zCyfrowa jednos¢,SCVO,Clarion Futures I0bywatele w Internecie
dostarczanie lepszych umiejetnosci cyfrowych w Wielkiej Brytanii poprzez wzmacnianie, wspieranie i inspirowanie
zaufanych posrednikéw lub Cyfrowych Czempiondw.

W latach 2015-2020 partnerstwo One Digital zrekrutowato ponad 4700 Digital Champions i pomogto ponad 61 000
0sbéb w catej Wielkiej Brytanii w zdobyciu nowych umiejetnosci cyfrowych

WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY

Tym osobom starszym coraz trudniej bedzie angazowac sie w ustugi publiczne i szerszg spotecznosé, a takze mogg
przegapi¢ mozliwosci poprawy ich zycia, jakie oferuje technologia cyfrowa.

Istnieje duza organizacja finansujgca projekt.

Kluczowym elementem jest rola lideréw cyfrowych.

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ: https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/digital-skills/one-digital/
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PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

TYTUL: “FORMAZIONE ANZIANI ALL’USO DEL DIGITALE — DIVENTARE CITTADINO DIGITALE”

ORGANIZACJA: FONDAZIONE LEONARDO — CIVILTA DELLE MACCHINE, COMANDO GENERALE DELL’ARMA DE|
CARABINIERI

KRAJ: Wtochy

ELEMENTY DOBRYCH PRAKTYK

Wptyw na poziomie lokalnym
Wptyw na poziomie krajowym
Wptyw na poziomie UE
Mozliwos¢ przenoszenia
Zapewnienie jakosci
Innowacyjna praktyka

oooo>x0O

OBSZAR DOBRYCH PRAKTYK
- X Doskonalenie umiejetnosci cyfrowych O Doskonalenie  umiejetnosci  miekkich
[0 Obydwa

KROTKI OPIS

W czerwcu 2021 r Fundacja "Leonardo - CIVILTA DELLE MACCHINE " i jedna z najbardziej znanych i popularnych
wioskich sit policyjnych ”Carabinieri”, wdrozyta ogdlnokrajowg inicjatywe majaca na celu zmniejszenie przepasci
cyfrowej wsréd oséb starszych i pomoc im w doskonaleniu umiejetnosci cyfrowych w zakresie popularnych
urzadzen cyfrowych (smartfon, tablet i komputer).

Kursy w ramach inicjatywy obejmowaty kilka gmin od pdtnocy do potudnia pétwyspu, a kursy odbywaty sie na
posterunkach policji Carabinieri w Borghetto Vara (SP), Vico del Gargano (FG), Lazise (VR), Pontremoli (MS) i San
Marco Argentano (CS)

We wszystkich zaangazowanych gminach mieszka mniej niz 8000 osdb.

GRUPA DOCELOWA
Grupa docelowg Projektu byty osoby w wieku powyzej 60 lat.

METODY REALIZACII

Projekt miat na celu zmniejszenie przepasci cyfrowej wsrdd oséb w wieku powyzej 60 lat mieszkajgcych w matych
osrodkach ponizej 8000 mieszkancow.

Leonardo S.p.a. firma udostepnita swoje mozliwosci ICT, poprzez zespét dydaktyczny ztozony z inzynierdw, dzieki
pomocy dokumentacji technicznej i rozwigzan szkoleniowych, aby wprowadzi¢ wszystkich uczniow w prawdziwe
,obywatelstwo cyfrowe” za posrednictwem komputera, smartfona i tabletu.

Leonardo dostarczyt caty sprzet cyfrowy.

W ramach tego projektu wtoska policja ,,Arma dei Carabinieri” zapewnita miejsca na kursy. Posterunki policji
Carabinieri sg szeroko rozpowszechnione na catym terytorium Wtoch (mate i duze osrodki), a ich mundur jest
szanowany i lubiany przez ludnosé¢, zwtaszcza ze wzgledu na zdrowe poczucie bezpieczenstwa; gtéwnie z tego
powodu Carabinieri otworzyli drzwi swoich placéwek dla uczacych sie (a takze dla projektu).
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WYCIAGNIETE WNIOSKI - INNE SZCZEGOLY
Kursy realizowane byty on-line i off-line, pierwszy tryb zostat wybrany tylko dla oséb z chorobg Covid-19. Gtéwng
forma kursu byt off-line.

MATERIALY | DODATKOWE MATERIALY INTERAKTYWNE
- https://formiche.net/2021/01/leonardo-carabinieri-digitale-formazione-anziani/
- https://www.leonardo.com/it/news-and-stories-detail/-/detail /digital-for-everyone
- https://www.civiltadellemacchine.it/it/news-and-stories-detail /-/detail /diventare-cittadino-
digitale-al-via-oggi-la-terza-edizione

LINK DO STRONY INTERNETOWEJ:
- https://www.civiltadellemacchine.it/it/home

PALAZZO GRAZIOLI, VIA DEL PLEBISCITO 102 - 00186 ROMA
TELEFONO: +39 06 32473182
MAIL: INFO@FONDAZIONELEONARDO-CDM.COM
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Procesy ksztatcenia seniorow w kierunku obywatelstwa cyfrowego odbywajg sie zwykle w
ramach edukacji pozaformalnej (non-formal education). Praca partnerstwa w projekcie DIGIT-
GERA koncentruje sie na dwdch rodzajach podmiotéw wtgczonych w te procesy: organizacji
i trenerach/ facylitatorach, z perspektywy potrzeb edukacyjnych dojrzatych stuchaczy.

Organizacja - organizator ustug edukacyjnych, tworzy przestrzen do realizowania programow
rozwojowych dla senioréw, opartych o najlepsze praktyki i modele uczenia sie oséb w wieku
dojrzatym. Opracowuje programy w oparciu o analizy i badania biezgcych potrzeb
rozwojowych odbiorcéw. Prowadzi dziatania podnoszgce swiadomos$é spoteczenistwa,
a zwfaszcza seniordw, na temat znaczenia uczenia sie przez cate zycie. Dba o doskonalenie
systemow uczenia sie dla kadry, profesjonalistéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetencji osobistych, relacyjnych i pedagogicznych / geragogicznych, potrzebnych do
prowadzenia procesow uczenia sie przez cate zycie osob w wieku dojrzatym.

Dba o umozliwienie i promuje wykorzystanie, w procesie uczenia sie seniorow, technologii
informacyjno-komunikacyjnych - tworzy i doskonali rozwéj Cyfrowej Spotecznosci Edukacyjnej
Przyjaznej Osobom Starszym Digital Age-Friendly Learning Community DAFLC.

Co rozumiemy przez DAFLC?

Koncepcja cyfrowej spotecznosci edukacyjnej przyjaznej osobom starszym (DAFLC) - to
koncepcja szerokiego wykorzystania technologii cyfrowych i informacyjnych do uczenia sie
0s6b w wieku dojrzatym oraz do wymiany doswiadczen kadry organizujgcej procesy uczenia
sie dorostych.

Cyfrowa spoteczno$¢ edukacyjna przyjazna osobom starszym to kazde $rodowisko
edukacyjne, w ktérym cyfrowe urzadzenia, zasoby i aplikacje s3 wykorzystywane w sposdb
odpowiedni dla nieuniknionej ewolucji technologiczne;j.

Wspétczesne organizacje podchodzgce holistycznie do edukacji senioréw powinny zmierzac
do tworzenia Digital Age-Friendly Learning Communities.
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Cyfrowa spoteczno$é edukacyjna przyjazna osobom starszym (DAFLC) to “piaskownica, taka
cyfrowa banka, w ktdrej dorosli mogg bezpiecznie uczyc sie przez dziatanie. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku senioréw i cyberbezpieczenstwa.

Jak organizacja tworzy cyfrowg spoteczno$¢ edukacyjng przyjazng osobom starszym
(DAFLC)?
— Organizujac procesy edukacyjne zgodnie z zatozeniami geragogiki, z uwzglednieniem
wyposazenia senioréw w niezbedne do uczenia sie kompetencje cyfrowe
- Tworzac Srodowisko cyfrowe w ktdrym seniorzy mogg sie bezpiecznie poruszaé, ktore
bedg znad i wiedzie¢ jak z niego korzystag,

W przestrzeni DAFLC wspdtpracuje tez kadra organizacji, wymieniajgc sie doswiadczeniami
i wiedza.

Organizacje mogg korzysta¢ z ogdlnie dostepnych w internecie zasobdow, wykorzystujgc je
zgodnie z prawem autorskim do swoich proceséw edukacyjnych.

Rdézne formy pracy w cyfrowej spotecznosci edukacyjnej przyjaznej seniorom, ktore
wykorzystujg organizacje:

a) study circles z wykorzystaniem internetowych zrodet wiedzy,

b) aktywizacja uczestnikdw procesu uczenia sie podczas zaje¢ stacjonarnych, poprzez

narzedzia ICT,

c) grupy online, fora internetowe,

d) blended learning,

e) e-learning.

Organizacje moga stosowac te formy z wykorzystaniem bardziej lub mniej zintegrowanych
platform cyfrowych, np. Moodle, Google Workspace, Edmodo, Wakelet, i inne.

Study circles, z wykorzystaniem internetowych Zzrédet wiedzy.

Praca w ramach grupy Study Circle to dziatanie rozwojowe realizowane przez uczestnikow
wedtug ich potrzeb i zainteresowan. Nie ma ograniczerh odnos$nie tematéw, ktére mogg by¢
rozwijane w kregach.

Gtéwne zatozenia metody pracy Study Circles - kregdw uczacych sie:
- Kazda osoba dysponuje jakg$ wiedzg i doswiadczeniami, ktédrymi moze podzieli¢ sie
z innymi.
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— Uczestniczki i uczestnicy kregdw uczacych sie sg zaréwno uczniami, jak i nauczycielami.

— Osoby, ktore chcg zdobyé wiedze lub umiejetnosci z jakiego$ zakresu, rozwigzac
nurtujacy je problem itp., spotykajg sie regularnie w matych grupach (Study Circles)
w celu wspdlnego zgtebienia interesujgcego je tematu.

— Grupa Study Circle pracuje pod kierunkiem lidera, wybranego i zaakceptowanego przez
jej uczestnikdéw.

— Cata grupa wspdlnie ustanawia cel swoich spotkan oraz zasady wspdtpracy w grupie.

- Kazda osoba jest odpowiedzialna za osiggniecie wyznaczonego celu.

- Proces - demokratyczna dyskusja wsrdd réwnych, jest rownie wazny jak tresci, ktérymi
zajmujg sie kregi.

— Grupe wspiera facylitator, ktéry jest przedstawicielem instytucji, organizujgcej
ksztatcenie metodg Study Circles.3!

Organizacja uczenia sie senioréw zgodnie z metodyka Study Circles jest zgodna z nurtem
geragogiki krytycznej. Daje uczestnikom mozliwos$¢ ustalania ich celdw edukacyjnych. Grupg
kieruje demokratycznie wybrany lider (czesto zostaje nim naturalny lider grupy lub osoba
uznana przez grupe za eksperta w tematyce kregu). Uczestnicy wchodzg w role stuchaczy
oraz/lub ekspertéw, co daje im poczucie sprawstwa i mozliwosci samorealizacji. W pracy kregu
mogg uczestniczy¢ tez eksperci merytoryczni, jesli zagadnienie tego wymaga. Materiaty
merytoryczne, dotyczgce wiekszosci zagadnien, obecnie mozna wyszukaé w internecie, co
stymuluje rozwéj kompetencji cyfrowych senioréw.

Uczestnicy kregdw uczacych sie doskonalg umiejetnosci wyszukiwania informacji w sieci oraz
oceniania ich wiarygodnosci. Na poczatku wazna jest tutaj rola facylitatora, ktéry powinien
zwraca¢ uwage na rozwijanie u seniorow krytycznego podejscia i $wiadomosci praw
autorskich. Facylitator/ ekspert moze tez wskazywac wartosciowe merytorycznie tresci.

W procesie uczenia sie w kregach seniorzy:

— korzystajg z réinorodnych narzedzi cyfrowych do wymiany informacji i
materiatow zrédtowych;

— uczg sie opracowywacé zagadnienia we wspdlnych dokumentach, korzystajac
z rozwigzan chmurowych;

— prezentujg efekty swojej pracy za pomocg medidow cyfrowych;

31 A.Ktujszo i in., Study Circle. Szwedzka metoda edukacji dorostych, CRIS, Rybnik, 2014
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— wykorzystujg mozliwosci video spotkan.
W naturalny sposéb, rozwijajgc swoje zainteresowania, zanurzajg sie w cyfrowym Swiecie.

Facylitator pomaga w tworzeniu repozytoriéw wartosciowych materiatéw edukacyjnych,
adresowanych do dojrzatych stuchaczy.

Wszystkie, wyzej wymienione cechy metody Study Circles, przypominajg uczacym sie
seniorom, ze mogg mie¢ wptyw, ze mogg wspotdecydowad, ze ich doswiadczenie jest wazne
i ktos moze z niego korzystaé. Wtgczenie do procesu zdobywania wiedzy Zzrédet cyfrowych
i internetu, do komunikacji i wymiany informacji, réznych aplikacji i rozwigzan chmurowych,
zdecydowanie przybliza uczestnikdw - senioréw do obywatelstwa cyfrowego.3?

Korzystanie z technologii cyfrowych podczas zajec stacjonarnych, wykorzystywanie narzedzi
cyfrowych do aktywizowania uczestnikdw procesu uczenia sie, to kolejny sposéb na
przygotowywanie senioréw do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie cyfrowym.

Trener podczas zajec¢ z dojrzatymi stuchaczami wykorzystuje rézne narzedzia do osiggania
celéw edukacyjnych podczas danych zajec stacjonarnych, np.:

— aplikacje do przeprowadzania sond, ankiet,
— praca w chmurze, udostepnianie zasobdw,
— aplikacje do wspdlnej pracy,

— aplikacje do réznorodnych éwiczen.

Trener planujgc zajecia z seniorami dokonuje przemyslanego wyboru narzedzi ktére utatwia
stfuchaczom osiggniecie celéw edukacyjnych. Seniorzy sg zmotywowani do korzystania
z technologii, bo rozwijajg zainteresowania, bo zajecia sg bardziej dynamiczne. Oswajajg sie
przez to z technologig. Wzrasta ich motywacja do doskonalenia kompetencji cyfrowych.

32 J, Ratynska, red. Metodyka Study Circles w edukaciji senioréw, 2022,
https://drive.google.com/drive/folders/110GE4zwuMRIa8QiaotHXeuAVtzzV3SWb?usp=sharing dostep
30.01.2022
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Grupy online, fora dyskusyjne — forma prowadzenia dyskusji polegajacej na wymianie
korespondencji w Internecie, miejsce wymiany poglagdéw, informacji. Zazwyczaj grupy
dyskusyjne skupiajg sie wokdt watkow ciekawych dla uczestnikéw forum.

Zamknieta w przestrzeni DAFLC grupa dyskusyjna, ktéra skupia uczestnikdw wokot
interesujgcego ich tematu, moderowana przez facylitatora moze staé sie bezpieczng
przestrzenig do pogtebiania alfabetyzacji cyfrowej (Digital Literacy) seniorow.

Blended learning - uczenie sie w grupach, potgczone z samodzielnym uczeniem sie z internetu.
Edukator wraz z uczagcym sie zmierzajg do zatozonych celdw edukacyjnych poprzez wspdlne
zajecia oraz samodzielne uczenie sie stuchaczy ze wskazanych przez edukatora zrddet
internetowych.

Ta metoda moze by¢ bardzo praktyczna dla senioréw, gdyz odpowiada na wiele potrzeb tej
grupy uczgcych sie. Umozliwia budowanie relacji podczas bezposrednich spotkan, szkolen,
warsztatéw. Pozwala tez rozwija¢ kompetencje cyfrowe seniorow. Dzieki dostepowi do
edukatora, wzrasta ich poczucie bezpieczenstwa w korzystaniu z technologii, gdyz nie
pozostajg sami w kontakcie z nowymi dla nich zagadnieniami. Jednocze$nie materiaty cyfrowe
pozwalajg zindywidualizowa¢ podejscie. Uczacy sie seniorzy mogg poswieci¢ na zgtebienie
tematu takg ilos¢ czasu, jaka jest im rzeczywiscie potrzebna, mogg rozszerza¢ swoje
poszukiwania w danej tematyce, mogg dzieli¢ sie z innymi.

E-learning - samodzielne uczenie sie z dostepnych w sieci, ustrukturyzowanych kurséw.

W przypadku senioréw, edukator moze rozpoznac potrzeby rozwojowe seniora i wskazaé,
zasugerowac¢ kurs odpowiedni tematycznie oraz odpowiadajacy jego poziomowi
zaawansowania cyfrowego.

Ta metoda wymaga od seniora samodzielnosci w ustalaniu celéw edukacyjnych i Swiadomosci,
ze umie korzysta¢ z technologii. Jednoczesnie, przy ogromnych zasobach wiedzy
zgromadzonej w internecie, jest to doskonaty sposéb na rozwijanie indywidualnych pasji. Jest
to tez sposéb na edukacyjne zaangazowanie oséb, ktdre majg trudnosci z wychodzeniem
z domu na szkolenia i spotkania.

Wazne, by senior miat wsparcie organizacji rdwniez w przypadku podejmowania uczenia sie
metodg e-learningu. Zaréwno technologiczne, jak i merytoryczne i doradcze np. poprzez
forum wymiany doswiadczen, grupe dyskusyjng, itp.
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Do zadan organizacji nalezy zapewnienie réznorodnych, zrownowazonych, tatwo dostepnych
mozliwosci uczenia sie seniordw i ksztattowanie programéw rozwojowych w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby seniorow.

Badania oraz doswiadczenia organizacji partnerskich wskazujg, ze seniorzy majg gtownie
obawy dotyczgce kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem i prywatnoscig w Internecie, a takze
kwestiami zwigzanymi z korzystaniem z platform teleinformatycznych stuzgcych do
komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej. Z tego powodu sugeruje sie
potozenie wiekszego nacisku na aplikacje ustug publicznych, z ktérych moze korzystaé senior
oraz na kwestie bezpieczenstwa i prywatnosci.

Organizacja dba o dobrze przygotowang metodycznie kadre, wykorzystujgcg technologie
cyfrowe do organizacji uczenia sie senioréw. Trenerzy pracujgcy z seniorami powinni mieé
wysokie kompetencje spoteczne, rozumiec specyfike pracy z seniorami: ich motywacje, tempo
pracy i ograniczenia. Trener powinien budzi¢ zaufanie senioréw, motywowac ich oraz zarazac
pasjg do nowych technologii. Duzg pomocg w realizacji przez organizacje przedsiewziec
rozwojowych dla senioréw (animacje, szkolenia, projekty) jest networking i tworzenie
spotecznosci treneréw. Utatwia to wymiane wiedzy i doswiadczen.

Kilka wskazéwek dla treneréw / edukatoréw

Rolg kadry jest zapewnienie motywujgcego, elastycznego, odpowiadajgcego potrzebom
dojrzatych uczestnikdw srodowiska uczenia sie oraz zyczliwego, petnego empatii podejscia.

1. Skuteczne dziatania z osobami w wieku senioralnym wymagajg zbudowania z nimi
bliskiej, przyjacielskiej relacji.

2. Tematyka dziatan rozwojowych powinna stanowi¢ pretekst do zaprezentowania
seniorom i dania mozliwosci wykorzystania nowych technologii. Powinna by¢ tez
dostosowana do indywidualnych zainteresowan i potrzeb uczestnikéw.

3. Poruszane zagadnienia cyfrowe powinny by¢ oparte na Zzyciowych kontekstach,
z ktérymi stykajg sie seniorzy.

4. Spotkania powinny by¢ prowadzone prostym jezykiem, a kwestie technologiczne
ttumaczone bez stosowania niezrozumiatej terminologii informatycznej.

5. Zdecydowanie lepiej w przypadku senioréw sprawdzajg sie szkolenia bezposrednie niz
online.
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6. Tempo prowadzenia zaje¢ powinno by¢ dostosowane do grupy. Powtarzanie
wielokrotnie tresci daje seniorom mozliwos¢ zrozumienia, zapamietania i utrwalenia
umiejetnosci.

7. Kompetencje cyfrowe muszg by¢ aktywnie stosowane, i wielokrotnie powtarzane, aby
zostaty utrwalone.

8. Dobrg metodg uczenia dojrzatych stuchaczy jest podejscie oparte na grach.

9. Zajecia i materiaty muszg by¢ zaprojektowane specjalnie dla dojrzatych stuchaczy
z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb. Oto niektdre sugestie:

warto by materiatom cyfrowym towarzyszyty tez materiaty drukowane,

— materiaty do nauki muszg by¢ proste i jak najbardziej wizualne,

— nalezy wzig¢ pod uwage, ze niektorym osobom brakuje najbardziej podstawowych
umiejetnosci cyfrowych,

— wazne jest stopniowanie trudnosci i powtarzanie.

10. Dziatania stuzgce nabyciu podstawowych kompetencji oraz nawyku korzystania
z internetu i technologii cyfrowych nie powinny podlega¢ formalnej ocenie, pomiarowi
kompetencji lub certyfikacji.

11. Dobrowolna, miekka forma ewaluacji moze by¢ przeprowadzana za pomocg quizéw
i innych narzedzi grywalizacji.

12. Warto promowa¢, wsrod dojrzatych stuchaczy, Swiadomos¢ korzysci z obywatelstwa
cyfrowego i uczenia sie przez cate zycie, starajgc sie angazowac ich w bezpieczne fora
dyskusyjne. Spoteczne cyfrowe uczenie sie moze obnizaé poczucie samotnosci
seniorow.

13. Nalezy przeprowadza¢ badania, ktére wskazg aktualne obszary rozwojowe
w zmieniajgcych sie grupach senioralnych.

Podsumowanie:

Wraz z rozwojem technologii osoby starsze majg coraz wiecej potrzeb kontaktu z cyfrowymi
narzedziami, platformami i aplikacjami. Zmienit sie sposdb, w jaki sie uczymy oraz jak
funkcjonujemy w zyciu codziennym. Dlatego konieczne moze by¢ stworzenie cyfrowych
spotecznosci edukacyjnych przyjaznych osobom starszym (DAFLC).

Oto kilka wskazowek, jak stworzy¢ taka spotecznosc.

Przede wszystkim wazne jest stworzenie polityk, ktére umozliwig eksploracje technologii
cyfrowych w przestrzeni edukacyjnej. Powinno to by¢ zgodne z przepisami, a takze z ramami
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instytucjonalnymi instytucji. Konieczne jest stworzenie zasad zapewniajacych, ze kazda
cyfrowa przestrzen do nauki przyjazna osobom starszym jest bezpieczna zaréwno dla uczacych
sie, instruktordw, jak i gosci.

Po drugie, edukatorzy, trenerzy, administratorzy oraz dojrzali stuchacze muszg mie¢ pewng
postawe otwartosci na korzystanie z technologii cyfrowych w klasie, w procesie uczenia sie.
Obejmuje to otwarto$¢ na odkrywanie nowych technologii, traktowanie ich jako okazji do
nauki i gotowos¢ do korzystania z szeregu réznych narzedzi cyfrowych, aplikacji i platform.

Po trzecie, wazne jest stworzenie srodowiska, w ktérym narzedzia cyfrowe beda dostepne dla
wszystkich uczestnikdw. Oznacza to, ze wszelkie zasoby cyfrowe uzywane w przestrzeni
edukacyjnej powinny by¢ dostepne dla kazdego ucznia posiadajgcego odpowiednie
urzgdzenie. Aby zacheci¢ do korzystania z tych zasobdw, edukatorzy powinni udostepniac
stuchaczom materiaty instruktazowe zawierajgce szczegdtowe instrukcje dotyczace
efektywnego korzystania z narzedzi cyfrowych. Ponadto trzeba zadbad, aby wszyscy stuchacze
mieli dostep urzadzen cyfrowych, a program nauczania powinien by¢ zaprojektowany
w sposOb umozliwiajgcy korzystanie z zasobéw cyfrowych.

Wreszcie konieczne jest zapewnienie uczgcym sie niezbednych szkolen i wsparcia, aby mogli
efektywnie korzystac z zasobow cyfrowych. Nalezy to robi¢ na rézne sposoby, od oferowania
samouczkéw online i seminariéw internetowych po zapewnienie wsparcia na miejscu ze
strony personelu dydaktycznego.

Stworzenie cyfrowej spotecznosci edukacyjnej przyjaznej osobom starszym jest niezbedne,
jesli chcemy zapewni¢ seniorom mozliwos¢ petnego wykorzystania technologii cyfrowych do
nauki, rozwoju i wydtuzenia czasu samodzielnego zycia. Poprzez wdrozenie odpowiednich
polityk, gotowos¢ do korzystania z narzedzi i zasobdéw cyfrowych, dostepnos¢ urzadzen
cyfrowych oraz zapewnienie odpowiednich szkolen, mozemy stworzy¢ cyfrowe spotecznosci
edukacyjne przyjazne osobom starszym, ktére sprzyjaja pozytywnemu, opartemu na
wspotpracy uczeniu sie senioréw.
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